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Mein Name ist Ingo Stefan. Ich bin
Speaker, Change-Management-Experte und
bin mir sicher: Wer sich jetzt nicht
verandert, wird verandert.

STRATEGIE X LEADERSHIP X ACTION = ZUKUNFT

Das ist meine Change Formel, um die
Zukunft zu meistern. Und fur eine
erfolgreiche Zukunft braucht es neues
strategisches Denken und wegbereitendes
Leadership fur Unternehmer und
FUhrungskrafte. Aber alleine ist das

eine ziemlich grofBe Herausforderung.

Denn Menschen, die etwas verandern
mochten brauchen Menschen, die sie

dabei unterstitzen, sich selbst zu
verandern, damit sich etwas verandert.
Mit dem erforderlichen Mut, Knowhow und
Erfahrungsschatz stehe ich Ihnen flr
Thren Unternehmens-Wandel zur Seite. Wie?
Einen guten Uberblick darliber gibt dieses
Buch mit Infos Uber meine Keynote, Change
Akademie und Arbeit als Change Manager.

Viel Freude beim Lesen und Finden
erster LOsungsansatze, damit auch Sie
DEN WANDEL MEISTERN!

Herzlichst,

ATS=A'N
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Die Ingo Stefan » Akademie fur Change
Management ist ein Beratungsunternehmen
mit dem Schwerpunkt in der Aus- und
Weiterbildung von Unternehmern,
FUhrungskraften und Change Teams.
Innerhalb von 3x3 Monaten bauen Sie
mit Ingo Stefan ein zukunftsfittes
Geschaftsmodell auf.
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INGO STEFANS
ANGEBOTE & FORMATE
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Ingo Stefans
Keynote ist perfekt
fur Tagungen,

Kongresse, Events oder

Vorstandssitzungen,
um lhren Wandel
erfolgreich zu meistern.

Biihnen-Keynote ,Chance Change*
Impulsvortrag in Yorstandssitzungen
Workshop bei Klausuren

Live Online-Studio Speech

Webinare und Online-Sessions

Change Management

Masterclass Change Mastery ON-NE-AUSBILDUNG
Masterclass Change Mastery PRASENZBEGLEITUNG & AUSBILDUNG
Podiumsdiskussionen und Kamingespréche
Interviews und Podcasts

Biicher und Fachartikel

Change Award



,Beim Nachdenken
kritisch und beim
Vorausdenken verriickt
sein. Dann stimmt die
Mischung.“

IHGQISTEFAH

3x3 gute
Griinde um
Ingo Stefan
zu buchen

1

ERFAHREN
Jahrzehntelange und
vielschichtige Berufserfahrungen
in der Entwicklung der Zukunft
machen Ingo Stefan zu hrem
idealen Partner fur
zukunftigen und nachhaltigen

Unternehmenserfolg.

4

LEISTUNGSORIENTIERT
Volles Engagement am letzten
Stand der Forschungsergebnisse.
Wissenschaftlich selbst entwickel-
ten Inhalten heben den Standard
im Change-Management auf das
ndchste Level.

o

KREATIV
Einfallsreichtum, Neugierde und
Loésungsorientierung, gepaart mit
umfangreichen Kenntnissen, Fertig-

keiten und Kompetenzen lassen

Ingo Stefan stets die besten Chan-

cen etkennen und fir Sie nutzen.

o

PRAGMATISCH
Gemacht wird, was nachhaltig

funktioniert und zukunftigen Erfolg

sicherstellt. Nur sozial, dkologisch
und wirtschaftlich gedachte Ge-
schaftsmodelle die sich an der
Zukunft orientieren ergeben
nachhaltig Sinn.

5/

FLEXIBEL
Fix fertige Standardlésungen von
der Stange haben in einer dy-
namischen, unvorhersehbaren,
kom\\p\lexen und mehrdeutigen Welt
keine Chance. Ingo Stefan arbeitet

prozesjorientiert mit Hausverstand.

/
/

UNABHANGIG
Ingo Stefan leitet ein inhaberge-
fUhrtes, selbst- und eigenstdndiges
Beratungsunternehmen, frei von
Jjeglichen ideologischen Zwdngen,
methddischen Einschrénkungen
und externen Verpflichtungen.

PREISWERT
Change Management kostet Geld,
Fehlentwicklungen den Kragen.
D einenv /v‘\\/ollen und reich-

 haltigen Erfohrun&;sschotz bietet

\“\\ Ingo Stefan einen Uppigen Mehr- C

\\wert der sich rentiert undist-somit

\

\ seinen Preis wert.

6]

STRATEGISCH
Konsequenter Fokus auf lhre zu-
kinftige Geschdftsstrategie, sichert
gezielte Organisationsentwicklung,
garantiert nachhaltiges Unterneh-

menswachstum und ermaglicht
zukunftigen Betriebserfolg.

9

FOKUSSIERT
Auch wenn gerade alles ein
bisschen VUCA ist: Ingo Stefan
richtet fur Sie den Fokus auf das
Wesentliche und findet Wege,
damit Sie lhre Ziele verwirklichen
und den Wandel meistern.
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» lnge Stefan I die Person

DER
MIT DEM
CHANGE TANZT

» Ingo Stefan selbst ist ein lebendes Beispiel daflr, wie
man den Wandel meistert. Sein Leben ist gepréagt von Ver-
anderungen. Einige dieser Veranderungen hat er sich selbst
ausgesucht, andere haben sich ergeben. Er hat schnell ge-
lernt, die Wurzeln dieser Vera&nderungen und das System da-
hinter zu analysieren und sich damit beschaftigt, warum Ver-
anderungen passieren und wie Wandel funktioniert. Ausgehend
davon hat er sich ein hehres Ziel gesetzt: Veranderungen

lenken und den radikalen Wandel meistern.

nge begeidte Lt mit d4einen
U . 5% s /ugegeben, die erste groRRe Veranderung in seinem Leben konnte er nicht wirklich
@/me' WL@; PMM’”MM beeinflussen. Er wurde 1978 in Klagenfurt geboren und kam dann in die Steiermark,

una, Entetainment aul eine’r Bihne um hier zu leben und aufzuwachsen. Dieses Uberwinden der karntnerisch-stei-
dueht, wid bel lnge Stefan Lindig . rischen Kluft sollte nicht das einzige Beispiel fur einen radikalen Wandel in seinem

Leben bleiben. In seiner Jugend hat er sich mutig durchgekdmpft und wurde drei
JOSUA LAUFER

Mal Jugendstaatsmeister im koreanischen Tae-Kwon-Do. Nach dem Studium der
Geschaftsfuhrer Expertenportal

Fahrzeugtechnik war er zundéchst als Projektingenieur und Projektleiter in der Auto-
rmobil- und Weltraumindustrie in der Forschung tatig. In den Weltraum hat er es nie
geschafft, aber zumindest auf einige heimische und fremde Gipfel. Er ist begeister-
ter Bergsportler und seit vielen Jahren ehrenamtlich in der Alpenvereinsjugend aktiv.
Als ausgebildeter BergwanderfUhrer und Instruktor Alpin hat er gelernt, sein Ziel

stets im Blick zu behalten und die Dinge aus anderen, neuen Perspektiven zu sehen.

Apropos neue Perspektiven: Seit seinem Zweitstudium ,Supervision, Coaching

& Organisationsentwicklung” ist er als Unternehmer tétig. Seine Schwerpunkte
liegen in der Entwicklung von neuen Geschdaftsmodellen und der Anpassung der
Organisationsprozesse und -strukturen. Bevor er damit begonnen hat, verkruste-
te Strukturen aufzubrechen, hat er sich verschiedenste Organisationsformen und
Hierarchie-Konstrukte angesehen und sich selbst aktiv darin beteiligt. Seit seinem
Grundwehrdienst ist er dem &sterreichischen Bundesheer verbunden. So konnte er
Hierarchien kennen- und verstehen lernen und Kenntnisse im Bereich Leadership
sammeln. Seine Tatigkeiten als Team-Trainer und externer Referent an der There-
sianischen Militérakademie haben ihm geholfen, die Macht von Konsegquenz und
Disziplin in Bezug auf Wandelprozesse zu entdecken.

19



» lnge Stefan I die Person

>

Warum er das macht?

Weil er verhindern will, dass
Menschen mit guten Ideen und
starken Visionen dem Wandel

zum Opfer fallen wie die
Telefonzellen. Wir brauchen
Menschen, die in dieser
anspruchsvollen Zeit strategisch,
zielgerichtet, konsequent, und
damit erfolgreich agieren.

21
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DEN WANDEL MEISTERN

Mit seinem Drittstudium ,Change
Management" hat er seine beruf-
lichen Schwerpunkte konkretisiert: Es
geht ihm darum, digitale und demo-
graphische Entwicklungen aufzuzei-
gen und den damit einhergehenden
radikalen Wandel zu meistern. Das
von ihm wissenschaftlich entwickelte
,Radical Change Model" bildet die
Grundlage fur seine aktuelle unter-

nehmerische Tatigkeit. Er mochte
Menschen zeigen, wie man den
Wandel meistert. Das ist nur moglich,
wenn der radikale Wandel auch wirk-
lich als radikal begriffen wird. Neue
Technologien und der vorherrschende
Generationenwechsel verdndern
Lebens- und Arbeitsbereiche dras-
tisch. Machtverhdltnisse verschieben
sich, neue Akteure betreten das

» tnge Stelan I die Person

gesellschaftliche Parkett. Es scheint, als wirde die Welt an uns vorbeirasen.

Es geht ihm somit um das richtige Mindset. Eines muss uns klar sein: Den
Wandel zu meistern, hei3t nicht, diesen rasenden Prozess zu stoppen. Wir
kénnen, werden und mussen die Welt nicht anhalten. Vielmehr gilt es, den
Wandel verstehen zu lernen und neugierig zu sein. Neugierig auf die Chan-
cen, die uns der radikale Wandel bietet. Der Radical Change ist némlich
nicht nur diffus, komplex und unbequem. Er ist auch ein Chancenbringer
und Uberschwemmt uns geradezu mit neuen Méglichkeiten. Meister des
Wandels erkennen diese Chancen und sind mutig genug, das Risiko zu wa-
gen, wenn sie einzigartige Gelegenheiten wittern. Dieser Spursinn fur neue

23

Chancen macht es maglich, dem

Wandel einen Schritt voraus zu sein.
Damit das gelingt, braucht es die
richtigen Techniken und Tools. Ingo
Stefan zeigt Ihnen, wie Sie

>> DEN WANDEL STRATEGISCH,
ZIELGERICHTET, KONSEQUENT
UND ERFOLGREICH MEISTERN!



» lnge Stefan I die Person

Waid 141t

DAS RADIKALE
AM RADICAL CHANGE?

»RADIKAL“ BEDEUTET ,, TIEFGREIFEND“

Viele Menschen setzen den Begriff ,radikal” irrtdmlich mit
dem Begriff ,extrem" gleich, empfinden dies dann als be-
drohlich und lehnen ihn deshalb ab. Doch die beiden Be-
griffe bedeuten unterschiedliches. Fur Ingo Stefan bedeutet
der Begriff  radikal” schlichtweg , tiefgreifend". Es wird unsere
gesellschaftliche Ordnung ja auch geradezu direkt und tief
an der Wurzel gepackt!

Inspiriert und frei umgedeutet nach dem Zitat von Hannah
Arendt (1963) ist der derzeitige Wandel somit zwar radikal,
aber niemals extrem, denn er hat Tiefe. Er veréindert die Ge-
sellschaft unserer Welt tiefgreifend und nachhaltig, aber er
zerstoért sie nicht. Er ist nicht bdse. Tief und radikal ist immer
nur das Gute.

So wie uns auch aus der Mathematik bekannt ist, ist das
Wurzelziehen" die Umkehrung des Potenzierens, also das
multiplizieren der stédndig gleichen Operationen (die aus

der analogen Zeit des letzten Jahrtausends stammen). Wir

mussen uns in einem radikalen Wandels also auf unsere

Wurzeln (zurtick-) besinnen und davon ausgehend véllig
Neues, zukunftsweisendes erschaffen. Und digital gedach-
te Geschdaftsmodelle lassen sich eben auch mathematisch

berechnen. Zukunftiger, radikaler Erfolg ist damit kalkulier-

B RAU C H I bar. 5o st das doch eine gute Sache, dos Radikalel

» Der gesellschaftliche Wandel ist radikal,

RADIKALITAT
JENSEITS DER
EXTREME!

jedoch nicht fatal! Eigentlich ist er banal; auBer
er ist einem egal: dann endet es sicherlich fatal.
Das war' doch katastrophal! Dagegen hilft aber
Change Management ideal, geradezu ph&nomenal!
Ingo Stefan ist darin genial, er 1l&st das Problem

flUr dich final. Meld’ dich bei ihm doch einmal!

25



»Mit dem Change ist es wie
mit Sonnenaufgédngen: Wer
nicht frith genug aufsteht,
verpasst alles. Die meisten
Organisationen verschlafen
die besten Chancen.”

IHGCJSTEHAH

Sonnenaufgang,
aufgenommen
wahrend eines
Alpinkurses

von Ingo Stefan.







Facts and Figu'reis
DER BERUFLICHE
INGO STEFAN
INZAHLEN

» lnge Stefan I die Person

184

Organisationen und Kunden
fur die Ingo Stefan
erfolgreich gearbeitet hat

711

Kundenauftrage hat Ingo
Stefan erfolgreich abgewickelt

86

Lehrgangsabschliisse
hat Ingo Stefan
erfolgreich begleitet

116

Blcher und Fachberichte hat
Ingo Stefan veroffentlicht

94

unterschiedliche Seminare, Workshops
und Trainings hat Ingo Stefan in
seiner Karriere bislang angeboten

22

Jahre Erfahrung hat Ingo Stefan
in der erfolgreichen Abwicklung
von Kundenauftragen

31



» lnge Stefan I die Person

22 9

Jahre Erfahrung als Projektleiter Berufe hat Ingo Stefan
hat Ingo Stefan 1in der Tasche in Summe bisher erlernt

12.946

Personen hat Ingo Stefan
bereits begleitet

26

Jahre an Berufserfahrung
hat Ingo Stefan gesammelt

22

Auszeichnungen und Ehrungen
hat Ingo Stefan erhalten

197

Studien, Lehrgange und
Seminare hat Ingo Stefan
selbst absolviert

104

Fachartikel hat Ingo
Stefan geschrieben

Y4

Seminar-Formate wurden
von Ingo Stefan angeboten

100

Blihnenauftritte hat
Ingo Stefan absolviert

professionelle Keynotes
hat Ingo Stefan entwickelt

17

Jahre Team-Training-Erfahrung
kann Ingo Stefan vorweisen

13

Jahre lang ist Ingo Stefan bereits
als Lehrender an Universitaten,
Fachhochschulen & Akademien im Einsatz

4

Diplomarbeiten | Masterarbeiten
hat Ingo Stefan betreut

23

Projekte hat Ingo Stefan als
Fahrzeug-Ingenieur begleitet

33
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didaktische Ansatze werden ‘I‘I
von Ingo Stefan angewandt Jahre Erfahrung als

Vortragender und Keynote Speaker

19 3 3 kann Ingo Stefan vorweisen

Module werden in Ingo Stefans

Akademie flUr Change Management 115

online und offline angeboten Personen haben bereits

einen Lehrgang bei

22 | Ingo Stefan gestartet

erlebnisorientierte
Ubungen hat Ingo
Stefan auf Lager

212 101

Themenfelder hat Ingo Interviews und Berichte uber
Stefan im Uberblick Ingo Stefan wurden veroffentlicht
Lehrgange hat Ingo Stefan berufliche Schwerpunkte hat

erfolgreich absolviert Ingo Stefan in seinem Leben gesetzt

11 45

methodische Umsetzungs- Branchen sind es, in denen
moglichkeiten hat Ingo Ingo Stefan erfolgreich tatig war
Stefan drauf




730

Stunden an Intervision,
Coaching & Co hat Ingo
Stefan selbst konsumiert

3

Masterstudien hat Ingo
Stefan erfolgreich
absolviert

49%

der Kunden haben
Ingo Stefan zumindest
ein zweites Mal beauftragt

16

Jahre Coaching & Supervisions-
Erfahrung hat Ingo Stefan gesammelt

41

gualitative und mal3-
geschneiderte Beratungsformen
kann Ingo Stefan anbieten

19

Jahre Erfahrung mit Seminaren,
Workshops und Trainings kann
Ingo Stefan vorweisen

» lnge Stefan I die Person

2.802

m SeehOhe war die am hochsten gelege-
ne, von Ingo Stefan gehaltene,
Keynote (Stiudlhiutte am Grof3glockner)

93

Jahre war der alteste
Teilnehmer in einem von
Ingo Stefans Seminaren

9046

Tage hat Ingo Stefan
in der Arbeit mit seinen
Kunden verbracht

938

5-Sterne Testimonials hat Ingo Stefan
flUr seine Arbeit bereits erhalten

120

Zertifikate und Zeugnhisse
hat Ingo Stefan in seinem
Leben bereits erhalten

68

Software-Programme hat
Ingo Stefan in seilner
Akademie miteinander vernetzt

37



MENSCHEN, die
ETWAS VERANDERN,
BENOTIGEN
MENSCHEN, DIE SIE DABE
UNTERSTUTZEN
SICH SELBST ZU

VERANDERN,
DAMIT SICH ETWAS

VERANDERT.

> ingostefan.com
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» lnge Stefan I die Person

Was biiner
INGO

STEFANS
LEBENS
LA

>

Seinem Publikum sagt er, der persodnliche
Umgang mit Veranderung ist wichtig, um
auch beruflich erfolgreich zu bleiben.

Er selbst ist das beste Beispiel dafir:
Als fiUr die Fahrzeugindustrie turbulen-
te Zeiten anbrachen und seine Forschungs-
stelle beendet wurde, anderte er seine
berufliche Laufbahn radikal. Er begriff
diese Entwicklung als Chance, seinem
Wunsch und seiner Begabung, Prozesse zu
entwickeln und Menschen zu flUhren, nach-
zukommen, und studierte Organisationsent-
wicklung und Change Management.

43
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Ffor eilige . . -
INGO IN A NUTSHELL Meilensteine &' ——  projekte o

»  Grindung der Akademie fur ) ) i

»  Projektleitung im 6.
Change Management 2020
EU-Rahmenprogramm

Dipl_ —Ing_ Ingo Stefan MSc MBA »  Drei abgeschlossene Studien: ) ] )

’ 1 Fah hrik (Diol » Nationale und internationale
Jahrgang 1978, geboren und wohnhaft ohrzeugtechnik (Dipl.-Ing.) Forschungsprojekte in der Auto-
. e . . . 2 Organisationsentwicklung (MSc) i ) ]
in Graz, Osterreich. Er hat drei Studien 3 Change Management (MBA) mobil- und Weltraumindustrie
erfolgreich abgeschlossen , forschte »  Autor und Co-Autor von 4 Bichern und ” Le\tung e\herV|elzqh|L<T]n e
acht Jahre lang in der Fahrzeug- und zahlreichen Fachartikeln zum Thema Change Organisationsentwicklungsprojekten

in Industrie, Handel und Verwaltung

Weltraumindustrie und ist seit 2006
selbstandiger Change Manager und Speaker.

Sein Spezialgebiet: der demographische und digitale Wandel und dessen Aus-
wirkungen auf Organisationen und unsere Gesellschaft. Kurz: der Radical Change.
Ingo Stefan thematisiert diesen bereits stattfindenden radikalen gesellschaftlichen
Wandel, der sich stetig beschleunigt und verstarkt. Er bringt dabei die vielfach
noch unerkannten Problemstellen mit klarer, konkreter Sprache auf den Punkt und
weist auf die brachliegenden Chancen und Méglichkeiten hin.

Personliches &

»  Liebt Gugelhupf
»  Ware fast in der

Sonderschule gelandet

»  Mag Minimalismus

» Isst germne und viel, sieht
man ihm aber nicht an

»  Gibt Orientierungskurse, fahrt )
dennoch immer dem Navi nach

» Lacht gerne und nimmt sich °
selbst nicht allzu emnst AUSZGIChnungen

» Lemnt viel, vergisst aber auch

immer wieder mal was » 111 Speaker Award 2024 Y LehI'CI Uftritte

» Plant gerne voraus, um es »  WBA-Zertifizierung 2023
dann doch anders zu machen »  TUV Austria Akademie Zertifizierung 2022 »  Donau-Universitat Krems
» Hasst suchen, findet aber »  Public Speaking Platin Award 2021 » Fachhochschule FH Joanneum
stets super Lésungen »  Corporate LiveWire Innovation & Excellence Award » Pddagogische Hochschule Wien
»  Liebt Strukturen, findet sich .Most Influential Management Speaker 2020* » Pdadagogische Hochschule Kédrnten
im Chaos dennoch zurecht »  Small-Business-Award CV-Magazin 2019 » Fachhochschule Theresianische
»  Speaker Award 2018 Militarakademie
»  Weltrekord Speaker Slam 2018 » Landesverteidigungsakademie
»  Meilenstein des Land Steiermark 2018 »  Alpenverein Akademie

» aufZAQ - Zertifizierte Ausbildungsqualitét

45



Fior attle,
DIE'S GENAUER
WISSEN MOCHTEN

Vortragender an Akademien,
Universitaten & Hochschulen

» Interkulturelle Kompetenz,
Landesverteidigungsakademie, seit 2021

» Radical Change » Den Wandel meistern!,
FH Joanneum, seit 2019

» Prasentationstechniken und Rhetorik,
Donau Privat-Universitat Krems, seit 2018

»  Personlichkeitsbildung und Kommandanten-
verhalten, Theresianische Militérakademie, 2013

»  Lehrgangsleitung fur Alpinpddagogik,
Alpenverein Akademie, seit 2011

Change Expert & Speaker

»  Eroffnung des Online-Studios, seit 2021

»  Grindung der Akademie fur Change
Management, seit 2020

» Keynote Radical Change, seit 2017

»  Seminarreihe ,Care for Life @ Work", seit 2016

»  Selbststandiger Supervisor, seit 2012

» Moderator von Klausuren, seit 2012

»  Seminarleiter zu den Themenfeldern Kommuni-
kation, Fuhrung, Prdsentationstechnik und
Selbst-, Ziel- und Zeitmanagement, seit 2012

»  Selbststéndiger Organisationsentwickler, seit 2012

»  Zahlreiche Verdffentlichungen von Berichten Uber
Organisation und Fuhrung, seit 2006

»  Selbststéndig als Outdoor-Team-Trainer und
systemischer Coach, seit 2006

Militérexperte

»

»

»

»

»

»

»

Militarexperte fur Interkulturelle Kompetenz an
der Theresianischen Militdrakademie, seit 2021
Militarexperte fur Pédagogik an der
Theresianischen Militdrakademie, seit 2020
Militarexperte fur Kraftfahrtechnik im Amt fur
Rustung und Wehrtechnik, Abteilung Fahrzeug
und Geratetechnik, seit 2007 — 2019
Nahkampfinstruktor (NKI), seit 2019
Informationsoffizier, Militdrkommando
Steiermark, seit 2020

Team-Trainer des Bundesheeres, LVAk bzw.
Streitkraftefihrungskommando, seit 2017
Externer Referent an der Theresianischen
Militdrakademie, Institut fur Offiziersweiterbildung,
Referat fur Persénlichkeitsbildung, 2013

Keynotes

»

»

»

»

»

»

»

»

Shaping the Future, 2024

Leadership im Wandel, 2024

Wie ticken Generationen, 2024

Chance Change »> Den Wandel meistern!, 2020
Corona & Vereine, 2020

Radical Change > Den Wandel meistern!, 2017
Wie tickt die Jugend?, 2014

Alpin & Padagogik - Soziales Lernen Outdoor, 2011
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Berufliche Expertise
als Fahrzeug-
ingenieur bei
MAGNA STEYR

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Ausbildung zur befghigten Person fur Arbeiten an Druckgasanlagen
(Wasserstoff- und Erdgasanlagen in Kfz) bei der TUV-Sud Akademie, 2010
Erstellung einer L-NG Tankstudie fur Renault, 2010

Konzepterstellung einer Towpreg-Wickelanlage, 2009

Designkonzept fur Treibstoffleitungen der Ariane Rakete

im ESA Projekt FLPP COMP, 2008 - 2009

Patentbeauftragter der Abteilung ZT, 2007 - 2010

Projektingenieur und Teilprojektleiter im EU-Projekt ,StorHy", 2004 — 2009
Einreichungen und Projektleitung bei diversen Projekten im Rahmen von
national geférderten Technologieprogrammen des BMVIT, 2004 — 2009
Publikation in der Fachzeitschrift AutoTechnology, 2005

Teilnahme an internationalen Kongressen

» lnge Stefan I die Person

»Kompetenz
entsteht, wenn
breites theoretisches

Wissen und Erfahrung
zusammentreffen.”

IHGOISTEFAN
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Senv andpnehiseetlt Lo
“neumate” Mendchen .
Dietdeioht wwide aoei I

gelaae aeswegen ey wietl
Jewmerfetlg evieieht.

FEEDBACK Berufliche Expertise
Erlebnis Berg Seminar alsCoachund
Outdoor-Trainer

Systemischer » Lehrgangsleiter des Lehrgangs Alpinp&dagogik der
Coach und OAV Akademie, seit 2011
supervisor »  Seminarleiter , Praxis-Coaching” des OA\/,“seit 20M
»  Seminarleiter , Abschlusskolloguium” des OAV, seit 2011
»  Alpenverein-Coach des OAV, seit 2009
» Individuelle Themen in Einzel-, Gruppen und
Team-Settings fur Firmen und Privatpersonen, seit 2009

Outdoor-Truiner, »  Ausbildungsreferentstellvertretung in der
Erlebnispadqgoge’ OAV-Landesjugend Steiermark, seit 2019
Alpinpadagoge » Referent des Bunsieslehrteoms Jugend des OAV, seit 2016
» risk'n'fun Trainer, OAV Akademie, seit 2013
» leadership — das Fuhrungskréftetraining, seit 2009
» getin contact — Starkung der Klassengemeinschaft in
Schulkassen, seit 2009
» no* - Hoéhenangst-Bewdltigungs-Training, seit 2008
»  Referent Alpenverein Schulprogramme, seit 2008 — 2019
» Team-Spirit — das Kooperationstraining, seit 2007
Ingo Stefan auf »  OAV Ausbildungsreferent der Landesjugend Steiermark
einer Skitour im Erlebnis Berg Kurse, 2007 - 2015
Toten Gebirge »  Zahlreiche Veréffentlichungen von Berichten zur

auBerschulischen Jugendarbeit, seit 2006
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+Wer glaubt, fertig
ausgebildet zu sein,
ist eingebildet.“
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Berufliche Aus-
und Weiterbildungen
von Ingo Stefan

»  Das Klimapuzzle, 2024

» Informationsoffizier Spezialist - Demokratische Identitdt, 2024

» Unternehmeroffensive, Sven Lorenz, 2022

»  Sales & Vertrieb: Umsatzmaschine, Kult GmbH, 2021

»  Mitarbeiteraufbau, Kult GmbH, 2021

»  Vertrieb 2.0 (inkl. Life-Seminare), Kult GmbH, 2021

» Rulebreaker Summit, 2bAHEAD, 2021

»  Lauri Kult: Ziele-Coaching, Kult GmbH, 2021

» Remote Speaking, Udemy, 2021

»  Mount Everest Modell - Marketing-Automatisierung, Autima, 2021
»  Das profitable Unternehmen, Philip Semmelroth, 2021

»  Neurobiologie und Lernen, OAV Akademie, 2020

»  Fachsymposium Verantwortung ermaglichen, OAV Akademie, 2019
»  Ausbildung zum Informationsoffizier, OBH, 2018 — 2019

»  Coaching in Organisationen, WIFI Steiermark, 2017

»  Wirkungsvolle Flipchart-Gestaltung, Visuals for Business, 2016

»  Visuelle Moderation, OAV Akademie, 2016

» Teamtrainer-Ausbildung OBH, 2016 - 2017

»  Rhetorik 3 - Mediengerechtes Verhalten, TherMilAk, 2015

»  FUhrungsverhalten 4 und 5, TherMilAk, 2015

»  Transaktionsanalyse als kommunikatives Fihrungsmodell, TherMilAk, 2015
»  Gender Mainstreaming, TherMilAk, 2015

»  Narrative Methoden im Coaching, WIFI Steiermark, 2015

» Mobbing / Bossing, TherMilAk, 2014

»  Selbst-, Ziel- und Zeitmanagement, TherMilAk, 2013

»  Rhetorik 2 - Argumentationstechniken, TherMilAk, 2012

»  Rollenkladrung und Identitét im Coaching, WIFI Steiermark, 2012

» Rolle und Identitat, WIFI Steiermark, 2011

»  Kreative Methoden und Provokation im Coaching, WIFI Steiermark, 2010
»  Rhetorik 1- Grundlagen, TherMilAk, 2011

»  FUhrungsverhalten 2, TherMilAk, 2010

»  FUhrungsverhalten 1, TherMilAk, 2009

» Prasentationstechniken, TherMilAk, 2008

»  Grundlagen der Kommunikation, MAGNA STEYR, 2007
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Berufliche Aus-
und Weiterbildungen
von Ingo Stefan

Speaker-Ausbildung

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Sprechtechnik-Ausbildung, Institut: Internationale SOMAK, 2024
Kabarett-Ausbildung, Institut: Internationale SOMAK, 2023
Sprechtheater-Ausbildung, Institut: Internationale SOMAK, 2022
Schauspielunterricht, Schauspielhaus Graz, Proben Trashland,
2022 Platin Programm, Institut: Scherer Akademie, 2021
TrainTheTrainer Webinar-Schulung, USP Consulting, 2020

8x8 Programm, Institut: Scherer Akademie, 2019 - 2020

Public Speaker Class, Institut: Lee Strasberg, New York, 2019
Raketenstart, Institut: Autima, 2019

Gold Programm, Institut: Scherer Akademie, 2019
Self-Expression Programm, Institut: Yvonne Schénau, 2019
Ultimative Power Programm, Institut: Christian Gartner, 2019
Own the Stage, Institut: Tobias Beck University, 2018

Public Speaking University, Institut: Tobias Beck University, 2018
Der Weg zum Topspeaker, Institut: Scherer Akademie, 2017

Coaching-Ausbildung

»

»

Systemischer Diplom-Coach, Institut: WIFI Steiermark, Lehrgangsgruppe 28,
2008/09, Abschlussarbeit: Portfolio-Diplomarbeit zur Selbstreflexion,
Abschlussqualifikation: ACC-Standard und WIFI-Zertifikat

Laufende Supervision zur kontinuierlichen Verbesserung meiner Arbeit

Ausbildung Outdoor-Trainer und Erlebnispédagoge

»

»

»

»

»

Trainerausbildung risk n'fun Freeride, OAV, 2017

Trainerausbildung risk n'fun Klettern, OAV, 2013

Koordinationstreffen zur laufenden Fortbildung und Vertiefung der
Kompetenzen, OAV, jahrlich seit 2008

Diplom-Outdoor-Trainer / Erlebnispddagoge,

Institut: kelefundber Outdoor-Training, Lehrgang: Lehrgangsgruppe 5, 2007/08,
Abschlussarbeit: no4 — das Hoéhenangst-Bewdltigungstraining,
Abschussqualifikation: aufZAQ Zertifikat

Jugendleiterausbildung des Osterreichischen Alpenvereins (OAV), 2006/07
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» lnge Stefan I die Person

Aus- und
Weiterbildung als
Bergwanderfiihrer,
Ubungsleiter und
Instruktor Alpin

Alpin

» Instruktor Skitouren, BSPA Innsbruck, 2024

» Instruktor Hochtouren, BSPA Innsbruck, 2019

»  Update Klettern Hochalpin, OAV, 2016

»  Ubungsleiter Mountainbike, OAV, 2015

» Instruktor Klettern Alpin, BSPA Innsbruck, 2014

»  Ubungsleiter Wildnistrekking, OAV, 2014

» riskn'fun Klettern Session (Level 1), OAV, 2013

» risk'n'fun Alpine Professional (Level 4), OAV, 2013

»  Erste Hilfe Outdoor (6 stunden), OAV Landesjugend Steiermark, 2012
»  Ausbildung zum Bergwanderfuhrer, Berg- und Skifthrerverband Steiermark, 2011/12
»  Ubungsleiter Schifahren Alpin, OAV, 2011

» risk'n'fun Backcountry Pro (Level 3), OAV, 2008

»  Skilauf Alpin, OAV Landesjugend Steiermark, 2007

»  Ubungsleiter Sicher Klettern, OAV, 2007

»  Sicher Unterwegs Klettern, OAV, 2007

»  Erlebnis Berg Klettern, OAV, 2007

» Emergency Leadership und Krisenmanagement (20 Stunden), OAV, 2007
»  Rescue Management, OAV, 2007

»  Erste Hilfe Outdoor (30 Stunden), OAV, 2007

»  Sicher Unterwegs Ski- und Snowboardtouren, OAV, 2007

»  Erlebnis Berg Wandem, OAV, 2006

»  Sicher Unterwegs Gletscher, OAV, 2006

» riskn'fun Next Level (Level 2), OAV, 2005

»  riskn'fun Session (Level 1), OAV, 2005

»  Instruktor Snowboard, BAFL Graz, 2000

“Ingo Stefan auf der Und dann noch
atflanke arri’ Breitho : »  Fallschirmausbildung (EMFV), Automatensprung am Flachenschirm, seit 2011
. Zermatt (4124 m : »  Rescue Diver (PADI), seit 2003
eSS . »  Tae-Kwon-Do, 3. DAN (WTF), seit 1992
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Militcrische
Ausbildungen,
Funktionen

und Dienstgrade

Dienstgrad

Aus-und
Fortbildungen

Miliz-
Funktionen

»

»

M

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»
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» lnge Stefan I die Person

Militarexperte Major (Miliz)

Ausbildung zum Stabsoffizier, TherMilAk, 2022 - 2023
Interkulturelle Kompetenz, TherMilAk, 2022

Wehrpolitik und Geostrategie China, TherMilAk, 2022
Ausbildung zum Einheitskommandanten, 2020 - 2021
Waffengattungsseminar/Teil 1/MO/Versorgung, HLogS, 2021
Grundlagen taktisches Fuhrungsverfahren, TherMilAk 2021
Fuhren im Einsatz Kompanie Schutz, TherMilAk, 2020
Umweltschutz, HLogS, 2020

Heeresdisziplinargesetz, TherMilAk 2020
Nahkampfinstruktor (NKI), Garde, seit 2019

Lehrgang zum Informationsoffizier, LVAk, 2018 - 2019
Wehrpolitische Bildung fur Informationsoffiziere, LVAk, 2018
Wehrpolitische Bildung 2, TherMilAk, 2018
Konzepterstelltung ,Nukleare Rustung & Aufristung’, BOKU / LVAk, 2018
Ausbildung zum Truppenoffizier, 2017 — 2019

Team-Trainer Lehrgang, LVAk bzw. TherMilAk, 2016 - 2017
Wehrpolitische Bildung 1, TherMilAk, 2017

Konflikt und Sicherheit, LVAk, 2017

Ausbildung zum Gruppenkommandanten, 2016 — 2017
Fernausbildung Ausbildungsmethodik, HUAk, 2017
Militdrexperten Basisausbildung, TherMilAk, 2008

Lehrtrainer FUhrung, seit 2022

Militarexperte fur interkulturelle Kompetenz

an der Landesverteidigungsakademie, seit 2021
Militdrexperte fur Pédagogik an der
Theresianischen Militarakademie, 2020 - 2021
Informationsoffizier, Militdrkommando
Steiermark, seit 2020

Trainer und Teamtrainer Fihrung, seit 2017
Nahkampfinstruktor (NKI), seit 2019
Militérexperte fur Kraftfahrtechnik im Amt far
Rustung und Wehrtechnik, Abteilung Fahrzeug
und Gerdatetechnik, seit 2007 — 2019
Team-Trainer des Bundesheeres, LVAK

bzw. Streitkraftefihrungskommando, seit 2017
Externer Referent an der Theresianischen Militdr
akademie, Institut fur Offiziersweiterbildung, Refe-
rat fur Personlichkeitsbildung, seit 2012
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Ehrenamtliche
Tatigkeiten

»  Leitung der Alpenvereinsjugend Steiermark und
Vorstandsmitglied des OAV Landesverband
Steiermark, 2011 = 2015

»  Marketing und Organisation des ,get-together” -
Alpenvereinsjugend Steiermark des OAV, seit 2010

» Jugendteamleiter und Vorstandsmitglied der
Akademischen Sektion Graz des OAV, 2006 - 2010

»  Leitung von Bergsportkursen und -touren in der
Akademischen Sektion Graz des OAV, (Eis-)Klettern,

Klettersteig, Orientierung und Lawinen bzw.
Ski-Touren, seit 2006

»  Grundungs- und Vorstandsmitglied / Kassier des

Vereins Social Business Club Styria, 2013 — 2015
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» lnge Stefan I die Person

INGO |STEFAN

S1e dehen 4chen,
e'n denwiager Typ, ede’t?
Genau! Deswegen war
beim Entwurf des neuen

Firmenlogos folgende Idee
unglaublich naheliegend:
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Vielfalt, trotz seiner Einfachheit.
Dafur steht das Logo von Ingo Stefan.
Beides - Einfachheit und Vielfalt -
stellt er Ihnen gerne zur Verflgung.
Schlussendlich steht die Linie im
Logo auch flur Ingo Stefan als Person:

FlUr einen dunnen, grof3en und

leicht schragen Typen.

» lnge Stefan I die Person

Allest nw'v kein Zufatltl
DIE SCHRAGE LOGO-LINIE
SYMBOLISIERT:

EINE RICHTUNGSWEISENDE KONSTANTE
in einer sich permanent wandelnden Welt.

EINEN STEILEN ANSTIEG
der anstrengend ist und die Gefahr eines Absturzes

birgt. Ingo Stefan kennt sich aus mit steilen Linien in
alpinen Felswénden. Mit Ingo Stefan geht es mit

lhrem Unternehmenserfolg steil bergauf.

DAS TRENNENDE
zwischen gestern und der Zukunft. Die Logo-Linie

steht somit fur das Heute und stellt die Startlinie in

das ,Abenteuer Change" dar.

EINEN WANDERSTOCK
auf den man sich auf neuen

Wegen stitzen kann.

DIE GERADLINIGKEIT
die Ingo Stefan als Person auszeichnet und

gleichzeitig seine Arbeitsweise charakterisiert.

EINE LINIE ALS EINE EINFACHE FORM

die leicht zu kommunizieren ist. Sie ist zudem

leicht vorstellbar und sie kann leicht nachgemacht
werden. Genau das will Ingo Stefan mit seinem Logo

ausdrtcken: Change ist einfach machbar.
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» lnge Stefan I und der Change

CHANGE?
IMMER HER
DAMIT!

Vieten hestichen Dank nechmalis Ly
aas grefBartige Seminar. E4& hat miv
edige Freude gemacht, und h Stit,
he Enegie und Thee Metivatien alis
Vertvagender 4ind bemekeniwert. Bii
sum (heffentlich) naehisten Matl!

UNIV. PROF. DR. ALEXANDER BRANDL
CHP, Environmental and
Radiological Health Sciences,
Colorado State University

» Veranderungen hat es schon immer gegeben und wird

es immer geben. Sie sind damit so normal wie t&gliches
Zahneputzen. Dennoch scheuen sie viele Menschen wie
den Jjahrlichen Termin beim Zahnarzt und schieben diese
auch genauso oft hinaus. Da sich aktuell und vor allem
zuklinftig aber alles, wirklich alles verandern wird und
Veranderungen durch Digitalisierung und demographische
Entwicklung sté&ndige Begleiter unseres Lebens werden,

sind Aufschieberitis und Abwehr ganz miese Ratgeber.

Wer sich nicht verdndert, der wird verdndert. Fur Ingo Stefan ein Horrorsze-
nario, das viel zu viele Menschen in Kauf nehmen, um Anstrengung zu ver-
meiden. Das Leben ist aber nun mal kein Ponyhof und die Verantwortung
betreffend die eigene Verdnderung abzugeben und fremdgesteuert zu wer-
den, mundet schnell in Ohnmacht und Tatenlosigkeit. Die Folge: unmoti-
vierte und uninspirierte Menschen - die gréBte Hemmschwelle fur erfolgrei-
che Verdnderungsprozesse und damit Wachstum und Profit. Das bedeutet
also: Mit Verénderungen umgehen und diese Einstellung auch nach auBen
zu tragen wird eine der wichtigsten Kernkompetenzen der Zukunft.

Durch die Digitalisierung strémen sténdig neue Moglichkeiten in die Ge-
sellschaft, die die Jugend mit einer Leichtigkeit und Selbstversténdlichkeit
aufsaugt und umsetzt. Da aber nicht Jugendliche Unternehmen leiten,
Arbeitsprozesse gestalten und die Wirtschaft vorantreiben, muss diese
Leichtigkeit im Umgang mit dem Neuen auch in Chefetagen ankommen.

Es gelten heute andere Regeln als vor 30 Jahren. Da gentgte es, fleiBig zu
sein und alles richtig zu machen. Auch heute sind Flei3, Ehrlichkeit und Ziel-
strebigkeit immer noch Grundlagen fur Erfolg. Wer aber nicht bereit ist, Mut,
Neugierde und eine Kultur der Verdnderung an den Tag zu legen, wird rasch
den Anschluss und die Konkurrenzfahigkeit verlieren.
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» lnge Stefan I und der Change

>

Die Frage ist also:

Lasst man sich verandern

oder verandert man selbst
die Dinge fuUr sich und das
Unternehmen zum Besseren?
Seien Sie doch einfach einmal
so richtig gierig auf Neues
und finden Sie neue Wege

zum Erfolg; es gab noch nie
so viele Moglichkeiten wie
heute. Wenn sich durch den
radikalen Wandel schon alles
verandert, dann ist es

auch schlau, gleich bei der
Veranderung aktiv mitzuwirken
und die Neuerung selbst
mitzugestalten, um davon

auch wirtschaftlich im vollen
Umfang zu profitieren.
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» lnge Stefan I und der Change

Nachgel raght:
KANN MAN

CHANGE LIEBEN
LERNEN? WENN
JA, WIE DENN ,
ZUMTEUFEL? |

>»>

Ob er den digitalen Wandel gut fande?

Die Frage sei vollkommen irrelevant!

Es fragt uns ja keiner, ob wir ihn haben
wollen oder nicht - er passiert einfach!
Davon abgesehen: Im Change gibt es viel

zu viele schlechte Antworten, und zu wenige
gute Fragestellungen! Wie man gute

Fragen erkennt? Am Leuchten der Augen, an
der Richtung der Mundwinkel und dem Taten-
drang, der daraus entsteht. Gute Fragen

zu stellen ist damit eine der wichtigsten
Kompetenzen von Change Managern. Denn: Wer
Fragen stellt fuhrt!
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Oder anders ausgedriickt: Es ist
vielfach nicht die Angst, sondern
es fehlt - aus der Sicht der Ent-
scheidungstréger - schlichtweg
der personliche Nutzen fiir den
ganzen Aufwand. Hier miissen die
Firmeninhaber die entscheidenden
Impulse zum Start des Change-
Projektes selbst einbringen.

Weshalb haben viele
Menschen oder Unternehmen
Angst vor Veranderungen?

Verdnderungen bedeuten schlichtweg, dass die bisher erlernten An-
s@tze nicht mehr gelten und etwas anders oder neu gemacht wer-
den muss. Dies erscheint zundchst banal, ist jedoch bereits der
Knackpunkt - aus zwei wesentlichen Grinden: einem Biologischen
und einem Sozialen. Zum biologischen Grund: Der Mensch ist seit
jeher darauf bedacht, Energie zu sparen und nur das Nétigste zu tun. Es ist
seit Urzeiten ganz zentral in unserem Gehimn verankert, dass jegliche Aktivi-
tat uns eine Menge Energie kostet und daher steuert uns unser Gehirn ganz
unbewusst, um moéglichst wenig zu unternehmen und die Kréfte zu schonen.
Dies hat uns urspringlich dabei geholfen, zu Uberleben, hindert uns heute
aber oftmals daran, aktiv zu werden. Es bedarf somit einer zusdtzlichen
Anstrengung, ndmlich den inneren Schweinehund zu besiegen und ins Tun
zu kommen. Der zweite Punkt, das soziale Handeln, wirkt zusétzlich bezie-
hungsweise zeitgleich in dreifacher Weise auf uns ein.

ER S TE NS Unternehmen werden zumeist von Personen gelenkt, die
schon etwas dlter sind und viel in ihrem Berufsleben erreicht haben. Diese
mdchten nun — verstdndlicherweise — ihre erarbeiteten Erfolge genielen und
somit bewahren — und nicht wieder von vorne beginnen. Jede Verénderung
birgt schlieBlich die Gefahr in sich, dass der erarbeitete Erfolg zunichte ge-
macht wird und der eigene bisher erarbeitete Status ins Wanken gerét. Zu-
dem wissen die Menschen nur zu genau, wie anstrengend und langwierig
Verénderungsprozesse sein kénnen.

ZWEITE NS Allzuoftist auch das fehlende Wissen Uber die derzei-
tigen radikalen Verénderungsmechanismen ein zusétzlicher Grund, warum
so zaghaft an zukunftsweisenden Change-Prozessen gearbeitet wird. Und
wenn der vorhandene Zustand der Organisation eigentlich ,eh ein guter” ist,
dann sinkt die Bereitschaft, etwas veréndern zu wollen. Jedoch ist bekannt-
lich das Gute der Feind des Besseren und die gewaltigen Chancen dieses
radikalen Wandels unserer Gesellschaft bleiben so ungenutzt.

DRITTE NS Obendrein ist diese Personengruppe auch bereits am
Ende ihrer Karriere angelangt und es gibt fur sie kein lohnendes Ziel mehr zu
erreichen, fur das sich dieser zusdtzliche Aufwand lohnen wiirde. Den beste-
henden Zustand zu verteidigen, ist wesentlich einfacher und weniger ener-
gieaufwdndig, sodass die persdnliche Motivation fur Verédnderungen vielfach
sehr gering ausfallt.

Welche organisatorischen
Bedingungen erleichtern
Change-Prozesse in
Unternehmen?

Da gibt es eine Vielzahl an Méglichkeiten. Wesentlich
erscheinen mir jedoch immer wieder die folgenden drei
Rahmenbedingungen zu sein: Erstens, den Sinn dahin-
ter zu verstehen, zweitens die erforderlichen Ressourcen
fur den Change zur Verfugung zu haben und drittens
die erforderlichen Kompetenzen aufweisen zu kénnen.
Den Sinn der Verdnderung kann die Unternehmens-
leitung sehr leicht durch eine offene Kommunikation
innerhalb der Organisation vermitteln. Hier kann auf
die bekannten Moglichkeiten der Offentlichkeitsarbeit
zurlckgegriffen werden. Beim zweiten Punkt, den Res-
sourcen, wird es dann schon wieder schwieriger, da viele
den Change-Prozess wie einen kontinuierlichen Verdn-
derungsprozess betrachten und auch mit dieser Sicht-
weise in die Planung gehen. Dabei wird Ubersehen, dass
ein Change-Prozess, der vollkommen Neues beinhaltet,

» lnge Stefan I und der Change

wesentlich aufwendiger ist, andere Dynamiken in sich
birgt und daher auch viel mehr Ressourcen benétigt.
Hier meine ich nicht nur das Budget, sondern auch - und
damit drittens - das erforderliche Knowhow der Umset-
zungskompetenz und die fur das Personal erforderliche
Projektzeit, um den Wandel gut zu meistern.

Welche Tools eignen
sich besonders fir

die Gestaltung von
Veranderungsprozessen?

Da schlussendlich Menschen den Change-Prozess vor-
antreiben und im Grunde genommen viele Erfordernisse
erst beim Umsetzen wirklich erkannt oder vollsténdig
verstanden werden, ist es verstdndlich, dass sich die
betroffenen Personen dartber austauschen und ab-
stimmen mussen. Es gilt schlicht laufend die Kommu-
nikation und den Gedankenaustausch der handelnden

Menschen zu férdern. Daflr gibt es einen bunten Strauf3
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an etablierten Methoden, die die Kommunikation zwi-
schen den Menschen férdern und Struktur in die vielen
Ideen und Sichtweisen bringen. Je nach Thema sind
Coachings, Klausuren, Team-Trainings, Fachtagungen
oder GroBgruppenveranstaltungen das richtige Setting
fUr den ndchsten Projektschritt. Wichtig scheint mir hier
zu betonen, dass die einzelnen kommunikativen Set-
tings als sich ergdnzende und aufeinander aufbauende
Module eines Gesamtprozesses betrachtet werden. Das
erste Tool ist somit keine Einzelveranstaltung, sondern
ein gesamter Projektplanungsprozess. Die einzelnen
Prozess-Module kénnen sich dann im weiteren Verlauf je
nach tatsdchlicher Entwicklung des Change-Prozesses
zeitlich verschieben — oder sogar ganz wegfallen, weil sie
doch nicht benétigt werden. Der gesamte Change-Pro-
zess ist somit grundsatzlich als — Achtung Buzzword —
agiler Prozess zu gestalten. Mit dem klassischen Projekt-
management klappt es also nicht

Weshalb werden zwei
Drittel der Verande-
rungsprozesse hicht
erfolgreich umgesetzt
oder gar abgebrochen?

Einerseits wird von Anfang an schlichtweg unterschatzt,
wie intensiv und anhaltend an Verénderungen gearbei-
tet werden muss, damit sie schlussendlich erfolgreich
abgeschlossen werden kénnen. Change-Projekte, die
irgendwie nebenbei mitlaufen sollen, kénnen dem kom-
plexen und dynamischen Wesen eines Change-Prozes-
ses schlichtweg nicht gerecht werden. Dies liegt oftmals
an der mangelhaften und/oder zu kurzen Projektpla-
nungsphase am Beginn eines Change-Prozesses. Ande-
rerseits fehlt am Beginn des Prozesses oft ein zentraler
Baustein fur das Change-Projekt: ein klares Zukunftsbild!
Genauer gesagt eine Handvoll von maglichen Zukunfts-
bildern. Was ich damit meine ist Folgendes: Wenn ich nur
ein vages Bild von der Zukunft habe, und dann auch nur
ein einziges Bild von dem was zukunftig anders sein soll
zur Verfigung habe, dann bin ich schlecht vorbereitet,

wenn sich wahrend des Change-Prozesses das Projekt

in eine andere Richtung entwickelt. Dann wird leider viel
zu oft an der urspringlichen Planung festgehalten, was
schlussendlich rasch zum vorzeitigen Projektende fuhrt,
weil das urspringliche Ziel einfach nicht mehr erreich-
bar ist. Die Fahigkeit, sich strategisch am Change-Pro-
zess zu orientieren, fehlt zumeist. Und ,strategisch” ist
herbei das Schlisselwort: Die Strategie muss mit den
unterschiedlichen Zukunftsbildern — ich empfehle funf
derartige Bilder zu entwickeln — zusammenpassen. Mit
den Ublichen Techniken der klassischen Projektplanung
funktioniert das eben sehr schlecht bis gar nicht.

Was ist die konkrete Aufgabe
eines Change Managers und wie
setzt er sie um?

Das ist nicht so einfach zu beantworten, da es sehr stark auf die Rahmen-
bedingungen der jeweiligen Organisation ankommt; wie grof3 ist die Firma,
in welcher Branche ist man tétig, gibt es Projekterfahrung, etc. Zudem hdngt
es davon ab, mit welchen Kompetenzen der Change Manager ausgestat-
tet worden ist. Was kann, darf, muss diese Person selbst entscheiden? Oder
ist diese wichtige Funktion lediglich in der Rolle einer koordinierenden Stel-
le, ohne wesentliche Entscheidungskompetenz, weil diese beim Vorstand
oder Inhaber verbleibt? Beides ist Gbrigens maglich. Das ist eben bei jedem
Change-Projekt sehr spezifisch. Im Allgemeinen sollten jedoch die klassi-
schen Management-Kompetenzen wie jene der Empathiefdahigkeit, Kom-
munikationsfahigkeit, Strukturiertheit, Leistungsbereitschaft, Selbst- und
Eigenstandigkeit, Aufgeschlossenheit fur Neues und eine hohe Problem-
l6sungskompetenz, usw. vorhanden sein. Zur Umsetzung mussen die bis-
herigen klassischen Projektleiter aus meiner Sicht lediglich die neuen agilen
Methoden erlernen und sich an das prozessorientierte Arbeiten gewdhnen.
Dann klappt das zumeist auf Anhieb sehr gut.
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Wie kann ich Veranderungen
moglichst be- und verhindern?

L A C H T Nun,dasind der menschlichen Kreativitdt keine Grenzen gesetzt. Zu
den Ublichen 08/15-Verzégerungs- und Verhinderungstaktiken kommen aber zwei
wichtige und wesentliche Punkte dazu: 1. das fehlende Wissen beziehungsweise
das Verstandnis fur die Radikalitat der derzeit auf uns einwirkenden gesellschaft-
lichen Verénderungen. Und zweitens das Verharren in den bisher praktizierten
analogen Denkmustern. Beides zusammen behindert das Entwickeln von zu-
kunftsfahigen — also digital gedachten — Geschaftsmodellen und verhindert die
Adaptierung der vorhandenen Systeme, Strukturen und Prozessen von Beginn an.

Die 3 wichtigsten Tipps und
Tricks flUr mehr Change?

ERSTENS Lesen, lesenlesen. Und zwar Berichte, Blogs und Bucher von
Zukunftsforschern und jenen Unternehmen, die den digitalen Wandel tatsdchlich
antreiben. Also die Statements von Managern und Ingenieuren der gro3en Digital-
und Technologie-Unternehmen. Auch Kongresse und Firmenbesuche sind hier eine
gute Moglichkeit, um aus erster Hand zu lemen, was zukUnftig alles digital moglich
sein wird. Sie mussen sich ein realistisches Bild der technologischen Méglichkeiten
der néchsten funf bis zehn Jahre verschaffen, da sie sonst nicht fahig sind, die fur
lhre Organisation richtigen strategischen Entscheidungen zu treffen. Sie wissen
sonst schlussendlich einfach gar nicht, was sie alles nicht wissen. Und dies ist fatal!

ZWEITENS Bereiten sie sich mindestens ein Jahr auf den Kickoff des
Change-Prozesses vor! In dieser Zeit muss eben viel gelernt werden, die erforder-
lichen finanziellen, personellen und zeitlichen Ressourcen geschaffen werden und
die so wichtigen funf Zukunftsbilder entwickelt werden. Also: eine gute Vorberei-
tung ist der Trumpf!

DRITTENS Eingrundlegendes Verstandnis Uber Change-Prozesse sollte
vorhanden sein. Wie werden agile Projekte aufgesetzt? Was bedeutet es, strate-
gisch zu handeln beziehungsweise zu entscheiden? Wie soll mit dem Widerstand,
den Sorgen und Angsten der betroffenen Menschen umgegangen werden? Wie
gelingt die interne Kommunikation? All diese und weitere Fragen sollten keine He-
rausforderung fur die Organisation darstellen. Dieses Wissen, diese Methoden sind
im Grunde genommen recht einfach zu verstehen und zu erlernen. Aber sie mussen
eben bekannt sein, damit richtig gehandelt wird und schlussendlich erfolgreiche
Change-Projekte abgewickelt werden kénnen. Man muss also lernen, wie man pro-
zessorientiert handelt und strategisch entscheidet. Im Wesentlichen ist das alles
nicht so aufwendig und schon gar nicht kompliziert, aber die erforderlichen Kennt-
nisse, Fertigkeiten und Kompetenzen mussen vorhanden sein, damit es klappt!
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Tnge &be/[,ow/“
EIN LEBEN FUR
DEN WANDEL

»Seien Sie gierig
auf Neues*

IHGQIETEFLH

>>

Ingo Stefan ist unter anderem Alpinist,
Outdoor-Team-Trainer, Fahrzeugingenieur,
Soldat und systemischer Coach. Aber

er ist vor allem eines: Experte im
Umgang mit dem radikalen Wandel. Er

ist Entwickler des ,,Radical Change
Models“ und Grilinder der , Akademie fir
Change Management“. In seiner Arbeit
als Change Expert verrat er, was diesen
Wandel so radikal macht und wie man ihn
strategisch, zielgerichtet, konsequent
und erfolgreich meistert.




er Wandel ist etwas Diffuses, Komplexes,

Unbequemes. Er ist ein sténdiger Begleiter,

verdndert Prozesse und sorgt fur Risse in

althergebrachten gesellschaftlichen Kons-
trukten. Der Wandel ist unbarmherzig, radikal. Und das
Wichtigste: Der Wandel ist bereits. Jetzt, in diesem Mo-
ment. Lebens- und Arbeitsbereiche veréndern sich. Neue
Technologien, neue Berufsfelder, neue Machtverhdltnis-
se entstehen. Die Wahrheit ist: Niemand mag Verénde-
rungen. Und dennoch mussen wir lernen, ihnen richtig zu
begegnen, um in Zukunft erfolgreich entscheiden, han-
deln und fuhren zu kénnen.

Laut Ingo Stefan geht es nicht darum, ob wir die Digita-
lisierung fur gut befinden oder nicht, denn sie ist bereits
Realitdt und bestimmt unser Leben. Fur ihn ist es wich-
tig, dass Mensch endlich die daraus resultierenden ge-
waltigen Chancen be- und ergreifen. Und es wdre nicht
Ingo Stefan, wenn er nicht auch dabei ungemtliche
Wahrheiten ansprechen wirde. Denn naturlich bringen
Verénderungen auch immer gewisse Unruhen mit sich,
die die Menschen, Unternehmen und im Grunde genom-
men unsere Gesellschaftsstrukturen beschdftigen.

,Ja, durch die Digitalisierung werden Jobs und wahr-
scheinlich sogar ganze Berufe verschwinden und
auch gesellschaftlich sowie politisch wird langfristig
kein Stein auf dem anderen bleiben. Gleichzeitig be-
deutet das aber auch Platz fur Neues. Denn wer sei-
nen Kleiderkasten leerrdumt, tut das ja ehrlich gesagt
auch nur, um ihn ganz schnell mit neuen schénen
Stucken zu fullen. Womit wir nun den gesellschaft-
lichen und persénlichen Kleiderschrank fullen, liegt
aber bei jedem einzelnen von uns’, erkldrt Ingo Stefan.

Wir leben in einer sich rasant dndernden Welt und wir
werden uns in naher Zukunft unglaublichen radikalen
Verénderungen und den damit einhergehenden ge-
sellschaftlichen sowie politischen Herausforderungen
stellen mussen. Und einiges wird uns dabei durchaus an
unsere Grenzen bringen. Aber ich weigere mich, diese
Herausforderungen negativ wahrzunehmen. Wenn man
den eigenen Horizont erweitert, sich traut die Scheu-
klappen ein wenig zu &ffnen und bisherige erfolgreiche
Systeme in Frage zu stellen, wird dieses unglaublich
rasante Karussell, auf dem wir uns befinden, durchaus
SpaB machen. Mag sein, dass nicht jeder seine Chan-
ce nutzt, das will ich gar nicht schénreden. Aber es ist
an der Zeit, Gberhaupt einmal zu erkennen, dass Chan-
cen da sind, anstatt immer alles zu bejammern. Und ich
mochte Menschen dazu ermutigen, genau dies zu tun:
Chancen nutzen.“
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WAS IST DER
RADICAL CHANGE?

Die Kombination aus fortschreitender Digitalisierung und
demographischem Wandel ist der Motor des Radical Change.
Um diesen radikalen Wandel strategisch, zielgerichtet, konsequent
und erfolgreich zu meistern, braucht es neue Antworten auf
gesellschaftliche und wirtschaftliche Fragen.
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DAS RADICAL
CHANGE MODELL

Das Radical Change Model bildet die wissenschaftliche
Basis fur Ingo Stefans Arbeit als Change Experte. Es
wurde von ihm selbst im Zuge seiner dritten Master-
arbeit entwickelt und veranschaulicht die Dringlichkeit
von Verénderungsprozessen klar und pragnant.

NUR

KEINE
Pan ik !
LT

Die Abbildung des
Radical Change Models
hat iiberhaupt nichts
mit Tempelrittern,
Freimaurern,
llluminaten & Co zu
tun. Wirklich nicht!

Das von Ingo Stefan entwickelte Radical Change Model beschreibt wissen-
schaftlich fundiert unseren gesellschaftlichen Aufbau. Es zeigt auf einen Blick,
dass alle Gesellschaftsebenen vom radikalen Wandel betroffen sind und welche
Faktoren dafur eine Rolle spielen. Es ermdglicht durch seine logische und
bekannt wirkende optische Darstellungsform, Orientierung und Uberblick, um
damit Sicherheit im Umgang mit dem Themenfeld des radikalen Wandels zu
erlangen. Die vier zentralen Gesellschaftsebenen (Private-, Berufs-, System- und
Macht-Ebene) werden in zwei ineinander verschachtelten Dreiecken dargestellt.
Der Gesellschaftsspalt drickt aus, dass es schwer ist, die Macht-Ebene und
damit einen Elitenstatus zu erreichen. Der Globe stellt die unsere Gesellschaft
umschlieBende Umwelt dar und trennt die direkten von den indirekten Einflus-
sen auf unsere Gesellschaft, die den radikalen Wandel verursachen.

Okonomische
Verédinderungen

Okologie und
Natur INDIREKT

EMPFUNDENER
EINFLUSS DES UMFELDES

Sozialer
Wandel

SYSTEM-
EBENE

Demographie /
Generations-

BERUFS-
EBENE
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Geopolitische
Entwicklungen

Kultureller
Wandel

Gesellschaftsspalt

Technologie
und
Wissenschaft

A~
<
&
&
~
Q

PRIVAT-
EBENE

Das von Ingo Stefan wissenschaftlich entwickelte Radical Change Model
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DIE
LEISTUNGS
FORMEL

Ohne FleiB kein Preis!
Erfolgreiches Change Manage-
ment beruht auf Leistungsbe-
reitschaft und Leistungsfihig-
keit; also Arbeit iiber die Zeit.




WAS IST
CHANGE MANAGEMENT?

Change Management ist die angewandte Unternehmensstrategie.

Es sichert eine gezielte Entwicklung, garantiert nachhaltiges Wachstum
und erméglicht die zukunftigen Erfolge. Mit den analogen Geschdfts-
modellen der letzten Jahrzehnte klappt das mit den zukunftigen Erfolgen
allerdings ganz und gar nicht mehr! Die Corona-Pandemie hat das klipp
und klar aufgezeigt: Wer sich nicht veréndert, der wird veréndert.

Warum es so wichtig ist,
sich dem radikalen Wan-
del zu stellen, erklart
Ingo Stefan so:

ir leben in diffusen, komplexen Zeiten.

,Radical Change Management" heif3t das
Zauberwort, um Klarheit, Stabilitét und in
letzter Konsequenz auch Erfolg zu schaffen. Es geht
darum, dem radikalen Wandel ins Auge zu blicken, neu-
gierig zu sein und Risiken einzugehen. Nur wer mutig
genug ist, althergebrachte Geschdaftsmodelle zu hinter-
fragen und verkrustete Strukturen aufzubrechen, kann
den Wandel zielgerichtet, konsequent und erfolgreich
meistern. Ingo Stefan méchte die Menschen aufwecken
und ihnen die erforderlichen neuen Werkzeuge dafur

in die Hand geben. Change bedeutet Wachstum und
Erfolg, nicht Lamentieren und Betrauern der guten alten
Zeiten. Durch strategisches Denken und Handeln wird
Wachstum und Erfolg auch in turbulenten Zeiten wie
heute ermdglicht. Radical Change heif3t, nicht nur mehr
wie bisher die Dinge richtig zu tun, sondern die richtigen
Dinge zu tun.

Seien Sie also neugierig und finden Sie neue Wege
zum Erfolg; es gab noch nie so viele Még-
lichkeiten wie heute. Wenn sich durch den
radikalen Wandel schon alles veréndert,
dannist es auch schlau, gleich bei der
Verénderung aktiv mitzuwirken und die
Neuerung selbst mitzugestalten, um davon
im vollen Umfang zu profitieren. So wie wir
Corona in den letzten eineinhalb Jahren
kennengelemnt haben, ist eines vollkommen
klar: Verédnderungen dominieren momen-
tan unser Leben. Wesentlich ist aber, dass
Veré&nderungen nicht erst seit Corona
vorherrschen, sondern wir bereits seit tber
25 Jahren in einem radikalen Wandel

leben. Aufgrund des Generationenwechsels
marschiert die Babyboomer- Generation

in die Pension und macht in den kommen-
den Jahren in Entscheidungsebenen Platz
fur das heutige berufliche Mittelfeld. Die
nachfolgenden Jugendlichen versuchen

» lnge Stefan I und der Change

natdrlich, Dinge besser, schoner, fréhlicher und bunter
zu gestalten als ihre Vorgdnger. Sie mdchten zudem

so richtig Gas geben, um sich zu profilieren. Was nun
den radikalen Wandel betrifft, hat die Jugend einen
weiteren essentiellen Vorteil in der Tasche: die Techno-
logisierung, beziehungsweise Digitalisierung. Kombiniert
man nun die Kraft der Digitalisierung mit der geballten
Kraft der Jugend, geht der Verdnderungsdruck radikal
durch die Decke.

Corona hat uns wunderbar vor Augen gefuhrt, wie
schnell wir uns anpassen und Verénderungen durch-
fUhren kénnen. Was Corona allerdings ebenso schmerz-
lich gezeigt hat, ist, wie hektisch und anstrengend es
wird, wenn wir vollkommen unvorbereitet unbekannten
Situation gegentbertreten. Denn dann wird es ein-
fach nur chaotisch, mihsam und teuer. Ist man smart,
nimmt man diese Verdnderungsfreude und Neugierde
auf Neues, die Corona mit sich gebracht hat, mit und
entwirft JETZT Zukunftsbilder und plant diese strate-
gisch mit den richtigen Methoden. So steht man in funf
Jahren nicht nur in der Gegenwart, sondern wirklich

in der Zukunft und ist mit dem eigenen Unternehmen
ganz vorne dabei. Change Management provoziert
also ein zielgerichtetes Vorgehen zu einer nachhaltigen
Entwicklung, um in der Zukunft Erfolg zu sichern. Und
wenn auch Sie den radikalen, gesellschaftlichen Wandel
gut meistern mochten, brauchen

Sie aktive Change Manager in Ihrem
Unternehmen, die das Handwerk in der
Akademie fur Change Management
erlernen kénnen. Denn die Ublichen
Projekt Management Tools sind hierfur
nicht geeignet.

Change Management
provoziert also
ein zielgerich-
tetes Vorgehen zu
einer nachhaltigen
Entwicklung, um in
der Zukunft Erfolg
zu sichern.
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»~Wer sich jetzt
nicht andert,
wird verdandert.“

IHEO{STEF&H
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KLARTEXT

ORGANISATIONSENTWICKLUNG
IST NICHT GLEICH
KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG
IST NICHT GLEICH
CHANGE MANAGEMENT

abe’r dev
Reihe nach ..

» Organisationsentwicklung

Die Organisationsentwicklung hat das Ziel, Organi-
sationen von ihrer gegenwdrtigen Form an den seit
Jahrzehnten voranschreitenden radikalen Wandel
anzupassen und somit zukunftsfit zu machen. Sie ver-
bindet die bestehende Organisationsform mit neuen
Losungsansdtzen, widmet sich dem aktiven Veréndern
der Organisationsform und verankert schlussendlich die
neu geschaffenen Systeme, Strukturen und Prozesse in
der zukunftigen Gegenwart.

Oftmals geht dabei ein Kulturwandel in den Orga-
nisationen einher, sofern dieser nicht bereits eine
Voraussetzung darstellt, um Gberhaupt eine erfolgreiche
Transformation zu erméglichen. Wie das Wort Organi-
sationsentwicklung erahnen lasst, handelt es sich dabei
um die Entwicklung der Organisation an sich. Damit
sind in erster Linie die Geschdftsmodelle mit ihren
(innovativen) Produkt- und Dienstleistungsideen, sowie
die Anpassung von internen Systemen, Strukturen und
Prozessen gemeint. In Summe ist die Organisations-
entwicklung ein ganzheitlicher, prozessorientierter und
partizipativer Ansatz, der die Betroffenen zu Beteiligten
macht. Damit ist er ein besonders nachhaltiger und
zutiefst menschenorientierter, soziologischer Ansatz.
Zukunftsfitte Visionen zu ersinnen und die darin
schlummernden Chancen zu erkennen ist dabei die
hohe Kunst in der Organisationsentwicklung.

» Kontinuierliche Verbesserung
Von der Organisationsentwicklung abgeleitet ist die
strategischen Personalentwicklung in den unterschied-
lichsten Aus-, Weiter und Fortbildungsthematiken eine
stdndige begleitende Notwendigkeit. Denn erst damit
kann die Produkt- und Dienstleistungsentwicklung
tatsdchlich erst gelingen. Und damit eine erfolgreiche
(digitale) Zukunft.

Der derzeitige Personalmangel (der den sogenannten
Fachkraftemangel beinhaltet), war aufgrund der demo-
graphischen Entwicklung schon lange vorhersehbar.
Entsprechende Reaktionen und Verénderungen im
Recruiting, dem Personaleinsatz, der Arbeitsplatzgestal-
tung, der Aufgabenteilung, der Art der Zusammenarbeit
durch neue (softwarebasierte) Arbeitsformen, vielfalti-
gere und mehrschichtige Karriereoptionen und viele an-
dere neue Moglichkeiten wurden spdtestens durch die
Corona-Pandemie fur alle Organisationen schlagartig
offensichtlich. Der Clou: Diese wdren bereits viele Jahre
davor bereits méglich gewesen. Corona war somit ein
perfektes Aufwdrmtraining und Ubungsfeld, um neue
Formen der Zusammenarbeit kennen zu lernen. Jetzt
gilt es, engagiert mit der Modernisierung der Organi-
sationen weiterzumachen. Und das sollte stets mit der
Aus-, Weiter- und Fortbildung des Personals beginnen,
um blinde Flecken hinsichtlich der vielen neuen Még-
lichkeiten zu reduzieren und Chancen zu ergreifen.
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Change Management soll den
verantwortlichen Personen wieder
Mut machen das Risiko zu wagen,
um die notwendigen Veranderungen

anzustof3en, anzutreiben und

erfolgreich umzusetzen.

» Change Management

Die daraus resultierenden massiven Verdnderungen
wirken auf alle Ebenen unserer Gesellschaft gleichzeitig
ein und erschweren es den Organisationen den Uber-
blick zu bewahren bzw. die angestrebten Betriebsergeb-
nisse zu erzielen. Organisationen durchlaufen damit
notwendiger Weise einen Entwicklungsprozess nach
dem anderen. Diese greifen dabei auch noch vielfach
ineinander und beeinflussen sich gegenseitig. Das Re-
sultat: Ein Change-Prozess 16st praktisch den néchsten
Change-Prozess nahtlos ab bzw. aus.

Konkret bedeutet dies: Die Organisationsentwicklung
(Geschaftsmodellentwicklung: also Systementwick-
lung, Strukturentwicklung und Prozessentwicklung), die
Personalentwicklung und schliesslich auch die Produkt-
bzw. Dienstleistungsentwicklung laufen aktuell zeit-
gleich ab. Daher ist es unbedingt erforderlich, den per-
manenten Change zu managen. Change Management
managet also die vielen unterschiedlichen (parallel)
laufenden Entwicklungsprojekte und verschafft diesen
einen Ubergeordneten, ziel- und orientierungsstiftenden
Rahmen. Erst mit Change Management wird es még-
lich den radikalen Wandel zu meistern. Es handelt sich
dabei um ein Methodenset, welches eine strukturierte
Arbeitsweise in Form eines prozessorientierten Multile-
vel Projekts darstellt. Es unterscheidet sich hinsichtlich
kontinuierlicher Verbesserungsprozesse grundlegend, da
sowohl die Dimension wie auch die Dauer eines Change
Prozesses deutlich vernetzter, intensiver und langanhal-
tender (also radikal) ausfdllt. Vielfach wird dabei auch
etwas vollkommen Neues entwickelt, was derzeit noch

gar nicht in der Organisation vorhanden ist und somit
folgerichtig auch gar nicht verbessert werden konnte.
In diesen Fallen geht es dann insbesondere darum dar-
zustellen, was von der aktuellen Organisation zukunftig
nicht mehr benétigt wird, was doch (noch) bleiben soll
und wie die neuen Loésungsansdatze in die verbleibende
Organisationsform integriert werden kénnen. Change
Management soll den verantwortlichen Personen
wieder Mut machen das Risiko zu wagen, um die not-
wendigen Verdnderungen anzustof3en, anzutreiben und
erfolgreich umzusetzen. Change Management bedeu-
tet Menschen zu begleiten, Entscheidungen zu treffen
und Organisationen zu entwickeln, damit der zukinftige
Erfolg in einer sich rasant verdndernden Gesellschaft
wieder nachhaltig sichergestellt werden kann.

TIPP

Jetzt ist der beste Augen-

blick fur Change Management.
Gehen Sie nicht davon aus,
dass Sie die berihmte Aus-
nahme sind. Ausnahmen sind immer die anderen.
Und: Ausnahmen sterben ausnahmslos aus.

GESCHAFTS-

MODELL

BunNnTHOTM3auUaTEUOSJSd

BunTOoTMauUa3zxyNpoJUd

Prozesse

Ta

gquasbungsTaTgsua

BunTqoTMm

» lnge Stefan I und der Change

\&
CHANGE MANAGEMENT

Change Management managet die
vielen unterschiedlichen (parallel)
laufenden Entwicklungsprojekte und
verschafft diesen einen Ubergeord-
neten, ziel- und orientierungsstiften-
den Rahmen. o

KVP

Ein kontinuierlicher
Verbesserungsprozess ist
weiterhin erforderlich, aber

bei weitem nicht ausreichend.

Ein KVP ist nicht mit Change

Management gleichzusetzen.
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DIE HAUFIGSTEN URSACHEN
FUR DAS SCHEITERN VON
CHANGE PROJEKTEN

»>» EIN VIEL ZU RASCHER UND OFT
UNVORBEREITETER START IN DIE

c pe 2 OPERATIVE UMSETZUNG
IST DIE ANGEWANDTE
UNTERNEHMENSSTRATEGIE FUR; EIN UNTAUGLICHES ZUKUNFTSBILD DER

EIGENEN ORGANISATION AUFGRUND DES
KRAMPFHAFTEN FESTHALTENS AM
BESTEHENDEN GESCHAFTSMODELL

[ )
Gezielte
o EIN UNZUREICHEND FUNDIERTES
E“thCklung WISSEN UBER CHANGE MANAGEMENT

N a c h h a Itig es Oder anders formuliert: Der strategische Part von Change Manage-
ment wird viel zu stiefmUtterlich behandelt. Die Folge sind kostspielige,
unndtige und energieraubende Fehlentscheidungen bereits am Beginn

wa c h stu m des Change Prozesses. Das strategische Change Management mit Ingo
Stefan ermdglicht einen gelungenen, fundierten und reflektierten Start in

lhren Change Prozess. Denn: Eine gut fundierte Strategie im Hintergrund
erleichtert es, operative Entscheidungen fur zukinftigen Erfolg zu treffen.

Zukiinftigen
Das bedeutet somit: Es gilt zuallererst ein realistisches Zukunftsbild
E rfo I g fur Ihre Organisation zu entwickeln, dass es mit dem radikalen Ge-

sellschaftswandel aufnehmen kann. Daraufhin wird ein zukunftsfittes
Geschdftsmodell abgeleitet und das fur die notwendige Organisations-
entwicklung erforderliche Change Projekt zur operativen Umsetzung
geplant. Nur mit dem vorhandenen Knowhow des modernen Change
Managements kénnen Change Projekte kompetent umgesetzt werden.

Daraus folgt: Change Management ist somit die angewandte Unter-
nehmensstrategie. Es sichert eine gezielte Entwicklung, garantiert ein
nachhaltiges Wachstum und erméglicht so den zuktnftigen Erfolg.
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DIE CHANGE KURVE
Oder: Eine Berg- und Talfahrt
der Emotionen, die sich lohnt
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~Widerstand entsteht
immer dann,
wenn unsere Emotionen
die Komfortzone
verlassen.”
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Hinter jedem Change

CHA

steckt

eine

NGE




Die Chance auf
erfolgreichen
Change erfordert
100 % Commitment
und ist somit
nicht verhandelbar.

A

n Sachen Change lautet das

Motto: Ganz oder gar nicht!

Ein bisschen Change hier und

da hat noch nie geklappt. Nur
bislang war's egal. Jetzt aber geht's
ans Eingemachte! Ein  radikaler
Wandel benétigt nun einmal die ge-
samten 100 % Einsatz. Dabei gilt:
abgehen wieeine Rakete oderesgleich
ganz sein lassen. Und die Zauberfor-
mel lautet: , 100-mal Jal-Kraft" zu ent-
wickeln um gegen den ,100-mal Nein!-
Widerstand" bestehen zu kénnen.
Coronawarein super Aufwérmtraining;
jetzt gilt es, mit der Modernisierung der
Organisationen schnurstracks weiter-
zumachen. Seien Sie dabei gierig auf
Neues! Denn wer sich jetzt nicht
verdndert, wird verdndert. Und wer
glaubt, fertig ausgebildet zu sein,
ist ohnehin eingebildet. In der digi-
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talen Zukunft zu Uberleben, ist eine
Entscheidung und wer dabei seinen
Hintern nicht hochbekommt, der
bleibt hinten. Mit anderen Worten:
VER-lernen lemen. Change Ma-
nagement lernen. Jetzt. Denn jetzt
gibt's die gewaltigen Zukunfts-
chancen noch zum Schndppchen-
preisl JETZT ist der perfekte Zeit-
punkt fur Change Management.

Wenn Sie jetzt Uberrascht sind, dann
haben Sie sich bislang Uberhaupt
nicht damit auseinandergesetzt.
Wenn Sie sogar Angst bekommen
haben, dann haben Sie auch kei-
ne Handlungsmaoglichkeiten  vor-
ratig. Change Management  hilft
dabei, Hilflosigkeit und Angst in re-
gelrechte Vorfreude zu verwandeln.
GEBEN SIE 100 %!




DAS 4V-MODELL
der prozessorientierten
Organisationsentwicklung

€@ Verstehen
© Verbinden
© verandern
0 Verankern

VERBINDEN O O VERANKERN
Was muss bleiben? . Womit starten wir morgen
Was soll beibehalten werden? . inden Change?
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~ ZUKUNFTIGER
. ERFOLG |

Den Wandel
meistern!

LEIT

\

VERSTEHEN : : VERANDERN
Wie sind wir . Was werden wir zukiinftig
geworden, wie wir sind? O O anders machen?
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DER U-TURN

Die Chance Change nutzen

Warum? Damit wir in der digitalen Zukunft erfolgreich sind und

Menschen begleiten, Entscheidungen treffen und Organisationen entwickeln
Uns gezielt weiterbilden um nachhaltig zu wachsen

Unsere Zukunft aktiv gestalten und

Spannende Ideen Wirklichkeit werden

Gierig auf Neues zu sein und

Mutig das Risiko fur Neues zu wagen

Wer wagt gewinnt: Von nichts kommt nichts
Wer sich nicht verdndert, wird verdndert

Wer seinen Hintern nicht bewegt, bleibt hinten

Stillstand ist bekanntlich Rtckschritt und Verlust

Der alte Erfolg blendet, man sieht die neuen Chancen nicht

Die Vergangenheit ist von gestern und unsere Erfahrungen sind es auch
Alte Geschdftsmodelle sind von gestern und nicht fir das Morgen gemacht
Verénderung bedeutet, etwas kinftig anders zu machen als bisher

Visionen ertréumen und zukinftige Chancen erkennen
Menschen, die Projekte in die Tat umsetzen

Wir brauchen Téter

Keine Opfer, die Neues unterlassen, sondern

Unternehmertum besteht aus Menschen die etwas unternehmen

Den Fokus auf Wesentliches richten

Prozessorientiert planen und strategisch entscheiden

Es bedeutet, neue Wege zu finden und Ziele zu erreichen
Nicht nur ein bisschen, sondern mit 100 % Einsatz
Umsatz kommt noch immer vom "umsetzen"

In der digitalen Zukunft zu Gberleben, ist eine Entscheidung!

Das bedeutet die vielen Chancen des Wandels in Erfolg umzuwandeln
Es gilt, den radikalen Wandel zielgerichtet und konsequent zu meistern
Change Management ist angewandte Unternehmensstrategie

2333333333333 3>3>3)
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Nutze die Chance Change

Change Management ist Chancen Management

Und der Erfolg? Er folgt!

Change Management ist angewandte Unternehmensstrategie

Es gilt, den radikalen Wandel zielgerichtet und konsequent zu meistern
Das bedeutet die vielen Chancen des Wandels in Erfolg umzuwandeln
In der digitalen Zukunft zu Uberleben, ist eine Entscheidung!

Was bedeutet das nun alles?

Umsatz kommt noch immer vom "umsetzen”

Nicht nur ein bisschen, sondern mit 100 % Einsatz

Es bedeutet, neue Wege zu finden und Ziele zu erreichen
Prozessorientiert planen und strategisch entscheiden

Den Fokus auf Wesentliches richten

Was heisst das jetzt genau?

Unternehmertum besteht aus Menschen die etwas unternehmen
Keine Opfer, die Neues unterlassen, sondern

Wir brauchen Tater

Menschen, die Projekte in die Tat umsetzen

Visionen ertrdumen und zukunftige Chancen erkennen

Aber wie soll das gelingen?

Verdnderung bedeutet, etwas kunftig anders zu machen als bisher
Alte Geschaftsmodelle sind von gestern und nicht fur das Morgen gemacht
Die Vergangenheit ist von gestern und unsere Erfahrungen sind es auch
Der alte Erfolg blendet, man sieht die neuen Chancen nicht

Stillstand ist bekanntlich Ruckschritt und Verlust

Doch Stopp! Warum ist das so?

Wer seinen Hintern nicht bewegt, bleibt hinten

Wer sich nicht verandert, wird veréndert

Wer wagt gewinnt: Von nichts kommt nichts

Mutig das Risiko fur Neues zu wagen

Gierig auf Neues zu sein und

Alles ist méglich! Es gilt

Spannende Ideen Wirklichkeit werden lassen kénnen

Unsere Zukunft aktiv gestalten und

Uns gezielt weiterbilden um nachhaltig zu wachsen

Menschen begleiten, Entscheidungen treffen und Organisationen entwickeln
Warum? Damit wir in der digitalen Zukunft erfolgreich sind und

den Wandel meistern

Und der Erfolg? Er folgt! KANN DAS

s S ) >3 Kk

WERDEN?

Mit Change Management

"‘((((((((((((

Die Chance Change nutzen
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» Der Change I Manager

WAS MACHEN
EIGENTLICH
CHANGE MANAGER?

»>» Change Manager entwickeln das, was noch nicht da ist: die
Zukunft. Oder anders gesagt: Change Management bedeutet, die
Zukunft zu gestalten. Nicht punktuell, sondern laufend. Und
da man in einer Organisation zur allzu oft mit dem operati-
ven Alltag beschaftigt ist, braucht es Raum, Zeit und Brain-
power um sich diesem Thema aktiv zu widmen und die notwendi-

gen Systeme, Strukturen und Prozesse dafilir aufzubauen. Kurz:

Es braucht Change Manager, die Menschen begleiten, Entschei-
dungen treffen und Organisationen entwickeln.
Change Management hat also das sténdige Management von Verdnderungen
Unbehtlagha’r. Ein breited und zum Inhalt und ist daher sehr umfassend, dynamisch und komplex. Etwas verein-
sugleiceh uwnwah'iceneinlich tiefes facht ausgedrickt, koordinieren Change Manager die Summe aller Organisations-
Wiilen iiber den Themenbe eich . maBnahmen und deren systemische Interaktionen untereinander innerhalb der

eigenen Organisation. Change Management bezieht jedoch auch sehr stark die

DANIEL SCHENK Umfeldbedingungen und deren zukiinftige Verénderungen in seine Uberlegungen

Online Marketing Coach mit ein. Das Change Management hat daher wesentlich gréBer gedachte Verdn-

derungen im Fokus und bezieht sich immer auf die mittel- bis langfristige Zukunft
der Organisation. Aus diesem Grund ist das Change Management auch ein um-
fangreicher ,Werkzeugkoffer" der strategischen Uberlegungen von Eigentiimern
beziehungsweise des Top-Managements in Bezug auf die Zukunft der Organisa-
tion. Aufgrund ihres inhaltlichen Umfangs und ihrer weitreichenden Bedeutung
sind Change-Prozesse auch meist selbst- und eigenstdndige Change-Projekte, die
von Change Managern und deren Change-Teams entwickelt und begleitet wer-
den. Change Management sttzt sich auf sozialpsychologische und soziologische
Modelle der Analyse und Beratung sowie auf betriebswirtschaftliche Ziele und
bewdhrten Modellen aus der Managementpraxis, Fihrungstheorie und modernen
Organisationsentwicklung des 21. Jahrhunderts. In Summe ist weitreichendes und
interdisziplindres Expertenwissen erforderlich.

Da nur sehr selten in einer Organisation umfangreiches Fachwissen und Erfahrung
zu Change-Projekten vorhanden ist, stellt Ingo Stefan seine vielfaltige Berufs-
erfahrung sowie sein umfangreiches Spektrum an strukturiert-kreativen Arbeits-
methoden und umfangreichen Kommunikationstechniken in seiner Akademie zur

Verfugung und bildet lhre eigenen zukinftigen Change Manager aus.
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» Der Change I Manager

>»>

Gehen Sie nicht davon

aus, dass Sie die beruhmte
Ausnhahme sind. Ausnhahmen sind
immer die anderen. Jetzt ist
der perfekte Zeitpunkt, um

auf den radikalen Wandel zu
reagieren und mit dem Change
in unseren Organisationen

zu starten! Wir missen

jetzt unsere Organisationen
entwickeln, Menschen fuhren und
Entscheidungen treffen, um in
einem digitalen Umfeld auch in
Zukunft erfolgreich zu sein.
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» Der Change I Manager

Die vielfaltigen
»» Kenntnisse

» Fertigkeiten
»>» Kompetenzen
von Ingo Stefan

X /30
3 v

~

% CHANGE EXPERT &
) 3 SPEAKER

Dk meister®: edely:

WIE INGO STEFAN
DER CHANGE
MANAGER

WURDE, DERERIST

Seine vielfdltigen Interessen lebte Ingo Stefan stets intensiv, professionell

und erfolgreich aus. Egal, ob als Wettkampfsportler in seiner Jugend, in
der Freizeit als Alpinist oder in seiner Berufung als Offizier: Uberall lemte
er etwas Uber sich selbst und die vielschichtigen Erfahrungen prégten
seinen weiteren Lebensweg nachhaltig. Heute profitiert er als Change
Manager von diesen lehrreichen Stationen seines abwechslungsreichen,
spannenden und interessanten Lebens. Er vereint und kombiniert diese
bunte Mischung aus Kenntnissen, Fertigkeiten und Kompetenzen in einer
Person und gibt Ihnen dieses reichhaltige Bindel an Wissen, Erfahrung
und Kénnen fur Thren Change Prozess gerne weiter.




Ingo Stefan zeigt Ihnen, wie Sie
prozessorientiertes Denken entwickeln und
Unternehmen von steilen Abhangen zurick auf
Erfolgsrouten fihren. Er zeigt Ihnen, wie
Sie den Wandel zielgerichtet meistern!

>»» Was er im Gebirge
erlebte und woflir es
im Change Management

relevant ist.

r war noch ein Schdler, als ihm zum ersten Mal bewusst wurde,

wie wichtig es ist, Ziele vor Augen zu haben. Er erinnert sich

noch gut an die Skiwoche am Arlberg, Wie vielen Jugendlichen

war es auch ihm damals ein stdndiges Bedurfnis, seinen Mit-

schulern und ihm selbst etwas zu beweisen. Die schulinternen

Ski- und Snowboardtage boten die ideale Gelegenheit dazu.
Und so stlrzte er sich — mit dem Leichtsinn als Beifahrer — eine steile Rinne
abseits der gesicherten Pisten mit dem Snowboard hinab. Er fuhlte sich wie
der Konig der Welt, als der Schnee meterhoch staubte und er den engen Kor-
ridor aus Fels und Eis immer schneller hinabraste. Doch dieses Gefuhl hielt
nicht lange an. Nach wenigen hundert Metern merkte er, dass er sich zu viel
zugemutet hatte. Er war allein unterwegs, ohne Tourenplan und Ortskennt-
nis, ohne den nétigen Respekt vor der unberechenbaren Natur, ohne Notfall-
ausristung. Er fuhr leichtsinnig, ohne Ziele und ohne Hirm. Und musste um-
kehren. Ihm blieb nichts anderes Ubrig, als sich mit Klimmzigen den Steilhang
hinaufzuwuhlen. Die Strecke, die er in weniger als einer Minute hinabgerast
war, kostete ihn auf dem Rickweg eineinhalb Stunden. Wieder auf einem
sicheren Pistenstick angekommen, war er am Ende seiner Kréfte und hatte
eine der wichtigsten Lektionen seines Lebens gelernt: Wer keine Ziele hat,
hat keine Chance. Diese Erkenntnis war sein Ansporn, Ausbildungen und Trai-
nings beim Osterreichischen Alpenverein zu absolvieren. Wie im Alpinismus
auch gibt es im Arbeitsleben nicht das eine ultimative Ziel. Ziele sind (Weg-)
Markierungen von Arbeitsprozessen in die Zukunft. Sie driicken einen ideal-
typischen zukinftigen Zustand aus. In Zeiten des radikalen Wandels, wo

131

» Der Change I Manager

sich neue Technologien im Tages-
rhythmus entwickeln und der Gene-
rationenwechsel stdndig neue Kons-
tellationen hervorruft, wird es immer
schwerer, zukUnftige Zustdnde vor-
auszusagen. Ziele sind im Endeffekt
Mittel zum Zweck. Schon der Weg
dorthin und das damit verbundene
Abenteuer halten unzdhlige Gelegen-
heiten bereit, um sein gewohntes
Umfeld aus anderen Perspekti-
ven zu betrachten und neue, viel-
versprechende Routen zu ent-
decken. Diese Routen mussen
mutig  beschritten  werden, um
schlussendlich neue Geschdftsmo-
delle, Produkte oder Strukturenzuent-
wickeln. Nur wer bereit ist, diesen Mut
aufzubringen, bewusste Entschei-
dungen zu treffen und prozessorien-
tiert auf verénderte Gegebenheiten
zu reagieren, kann das Abenteuer
namens ,Radical Change" zielge-
richtet meistern.



DER SOLDAT

Ingo Stefan zeigt Ihnen, wie Sie
von planlosen Rekruten zu professionellen
FUhrungskraften im Change Management mit
Weitblick werden. Er zeigt Ihnen, wie Sie
den Wandel strategisch meistern!

>»» Wie ihn die Armee
formte und woflr es
im Change Management

relevant ist.

s war Ende der 90er Jahre, als er zum ersten Mal in frisch
polierten Bundesheerstiefeln in Reih und Glied mit seinen Ka-
meraden stehen musste. Er erinnert sich noch gut: Ihm war
furchtbar heil3 — ob es wegen der ungewohnten Uniform oder
der Aufregung war, kann er heute nicht mehr sagen. Er hat-

te keine Ahnung, was in den kommenden Monaten auf ihn
zukommen wdrde. Er fuhlte sich Uberfordert. An diesem entscheidenden
Wendepunkt in seinem Leben fehlten ihm Weit- und Uberblick. Nie hétte
er sich damals traumen lassen, dass die militarische Karriere, die an diesem
Montag im steirischen Graz ihren Anfang nahm, bis heute andauern sollte.
Ein erster Anflug von Begeisterung fur das Bundesheer wurde allerdings be-
reits wenige Wochen nach Beginn seines Grundwehrdienstes entfacht. Er
lernte Hierarchien und Gehorsam kennen. Mit Strukturiertheit und Disziplin
entdeckte er zwei neue Stdrken an sich, die sich wdhrend der Pubertat gut
versteckt hatten. Vor allem bildete sich eine Fahigkeit heraus, die ihm bis
dato gefehlt hatte: Er lemnte, sich schnell einen Uberblick zu verschaffen. Er
lernte, klar und nuichtern die Lage zu beurteilen. Im Lauf der folgenden zwei
Jahrzehnte absolvierte er zig militdrische Aus- und Weiterbildungen. In all
den Kursen schérfte er diese Fahigkeit - teils bewusst, teils unbewusst — im-
mer weiter. Heute ist ihm klar, dass es genau diese Fahigkeit war, die ihm
viele berufliche wie private Turen gedffnet hat. Oder sagen wir so: Die Be-
gabung, ein valides Bild der Lage zu zeichnen und strategisch zu denken,
hat ihn gewisse Turen Uberhaupt erst finden lassen. Gedffnet hat er sie dann
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mit Zielstrebigkeit und Konsequenz
- Eigenschaften, die ebenfalls im
Zuge seiner militdrischen Laufbahn
gestarkt wurden. Heute gibt er die-
ses Wissen als Lehrbeauftragter
und Militarexperte im Bereich Per-
sonlichkeits- und Organisationsent-
wicklung weiter. Aber auch abseits
militdrischer Pfade nutzt er diese
Kompetenz: Als Change Expert
kommt er regelmdBig in Unterneh-
men, die sich dem radikalen Wandel
stellen wollen. Viele dieser Unter-
nehmen erinnern ihn an den plan-
losen Grundwehrdiener aus 1998:
Sie wissen nicht, was auf sie zu-
kommt. lhnen fehlen Weit- und
Uberblick. Er spricht aus Er-
fahrung, wenn er heute sagt
Das muss und kann sich dn-
dern. Denn: Wer kiinftig Erfolg
haben méchte, muss den Wandel
strategisch meistern.



DER
ETTKAMPFER

Ingo Stefan zeigt Ihnen, wie Sie fokus-
siert bleiben, Meister des Wandels wer-
den und den schwarzen Gurtel im Change
Management erlangen. Er zeigt Ihnen,
wie Sie den Wandel konsequent meistern!

»» Was ihn Tae-Kwon-Do
lehrte und woflr es
im Change Management

relevant ist.

s gibt da eine Schachtel - von ihm auch liebevoll ,Schatzkiste"
genannt — die er von Zeit zu Zeit aus den staubigen Untiefen
seines Kellers holt, um ihren Inhalt mit leuchtenden Augen zu
betrachten. In dieser Schachtel verbergen sich Medaillen, die
er im Kampfsport Tae-Kwon-Do errungen hatte. Mittlerweile

ist es schon viele Jahre her, dass er diese Medaillen im Tae-
Kwon-Do gewonnen hat. Und doch sind die unzéhligen Trainings, die Nie-
derlagen und Erfolge heute immer noch vor seinem geistigen Auge prdsent,
wenn er Menschen dabei unterstitzt, den Wandel zu meistern. Das Tae-
Kwon-Do hat ihn gelehrt, dass Vertrauen in sich selbst und Konsequenz un-
weigerlich zum Erfolg fuhren. Man kénnte auch sagen: Auf das ,Do" kommt
es an. Auf seinem kampfsportlichen Weg zum Erfolg musste er viele Tritte
und Schldge einstecken. Seine Meister — allesamt Kampfsport-Profis aus
Korea — brachten ihm unzdhlige Male zu Fall und lehrten ihn, wieder aufzu-
stehen und konsequent weiterzumachen. Seine ersten Wettkampfversuche
waren schmerzhaft und nur maBig erfolgreich. Aber er gab nicht auf. Er be-
sorgte sich einen Videorekorder, filmte sich beim Training und analysierte
danach seine Verbesserungsmaoglichkeiten. Vorm Schlafengehen lief3 er sei-
ne Beine und Fduste immer und immer wieder gegen imagindre Gegner ra-
sen. Langsam, aber stetig wurden seine Tritte und Schldge besser. Er verfolg-
te sein ,Do" konsequent und fokussierte sich darauf, eines Tages den Sieg
in einem nationalen Wettkampf davonzutragen. Schlussendlich sollte sich
seine unerbittliche Konsequenz bezahlt machen. In den darauffolgenden
Jahren wurde er drei Mal Jugendstaatsmeister. Er errang die heiBbegehrten
Medaillen, erlangte den 3. DAN und wurde somit zum Meister. Heute blickt
er gern auf diese Zeit des sténdigen Fallens und Aufstehens zurtck, die ihm
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gezeigt hat, dass Konsequenz die
wichtigste Begleiterin auf dem Weg
zum Erfolg ist.

Organisationen profitieren davon,
wenn ihre Mitarbeiter konsequent
handeln kénnen und durfen. Kon-
sequent zu sein, bedeutet, einen
(erfolgreichen) Weg in Richtung Zu-
kunft fest entschlossen zu verfolgen.
Dazu braucht es Mut, Disziplin und
die Bereitschaft, nach einer Nieder-
lage wieder aufzustehen. Dasselbe
gilt fur Fuhrungskrafte. In Zeiten des
radikalen Wandels ist es unerldss-
lich, konsequent zu entscheiden und
eine Kultur des Aufstehens in den
Organisationen etablieren. Egal, ob
Mitarbeiter oder Fuhrungskraft: Wer
diesen Weg Richtung Erfolg konse-
quent gehen will, muss seinen Fokus
stets auf das Wesentliche richten
und bereit sein, nach Niederlagen
umso  stdrker  weiterzukdmpfen.
Nur so gelingt es, den Wandel
konsequent zu meistern!



DER CHANGE

Ingo Stefan zeigt Ihnen, wie Sie Ihren
Fokus auf das Wesentliche richten und
Baumeister Ihres Erfolges werden.
Er zeigt Ihnen, wie Sie den Wandel
erfolgreich meistern!

>»» Wie er seine
vielfaltigen Erfahrungen
kombinierte und als

Change Manager nutzt.

or einigen Jahren — er war bereits als Organisations-

entwickler tétig — zog er in neue Burordumlichkeiten im
Herzen von Graz. Die moderne Arbeitsumgebung teilte
er sich mit einer Agentur fur Social-Media-Marketing.
Um seinen fast schon steril wirkenden Arbeitsplatz et-
was mehr nach Arbeitsplatz und weniger nach Kranken-
haus aussehen zu lassen, fillte er einige Regale mit seinen Mappen, Ordnern
und Buchern. Er breitete sich aus. Aus Hoflichkeit und weil er ein gutes Ge-
sprachsklima zwischen sich und seinen Nachbarn aus der Agentur etablieren
wollte, fragte er seine Tischnachbarin, eine Studentin und Social-Media-
Redakteurin, ob es denn in Ordnung sei, dass er sich hier so ausbreite. Wah-
rend seiner Frage fiel ihm auf, dass ihr Platz bis auf einen Laptop und ein
paar Post-its vollig leer war. Sie schmunzelte und meinte, dass sie prinzipiell
kein Problem damit habe, aber sich schon wundere, warum gerade er als
Change Manager seinen Platz mit so viel unnétigem Zeug vollrdume. Sie
meinte, er musse digital zu denken lernen. Er war perplex. Eine Studentin
ohne fertig abgeschlossene Berufsausbildung und ohne langjéhrige Be-
rufserfahrung erklarte ihm als Change Manager, er musse lernen, digital zu
denken und Ballast abzuwerfen. Und wissen Sie was? Sie hatte recht. Er be-
folgte ihren Rat, entsorgte viele Uberflissige Dokumente und entrimpelte
seinen Arbeitsplatz. Seine Sitznachbarin hatte ihm aber nicht nur gezeigt,
dass es sich ohne unnétigen Ballast leichter lebt und arbeitet. Sie hatte ihm
vor Augen gefuhrt, dass er den Blick fur das Wesentliche kurzzeitig verloren
hatte. Wer erfolgreich sein will, muss in der Lage sein, den Fokus auf das
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Wesentliche zu richten und Proble-
me anzusprechen. |hm wurde Klar,
dass er seinen Erfolg auf drei Sdulen
gebaut hatte: Fachwissen, das er
sich in seinen insgesamt sieben Be-
rufsausbildungen angeeignet hat-
te, Praxis, die er in seinen Zeiten als
naturwissenschaftlicher  Ingenieur,
soziologischer  Organisationsent-
wickler und schlussendlich betriebs-
wirtschaftlicher Change Manager
sammeln konnte, und laufende Aus-
und Weiterbildungen. Das Gespréich
mit der jungen Social-Media-Re-
dakteurin legte den Grundstein fur
die vierte und stabilisierende Sdule
des Erfolges. Er lernte, noch stdr-
ker den Fokus auf das Wesentliche
zu richten, alte Handlungs- und
Denkweisen zu verlernen und Uber-
flussiges zu entfernen. Eine un-
erlgssliche Eigenschaft fur alle,
die den Wandel erfolgreich meis-
tern wollen.



STRATEGISCH
LIELGERICHTET

Nach allem, was
er Ihnen nun
erzahlt hat,
fragen Sie sich
vielleicht:
Warum macht

er das?

Warum ist es ihm so wichtig, den
radikalen Wandel in den Griff zu be-
kommen? Warum macht er es sich
nicht leicht" und bt einen seiner
erlernten sieben Berufe aus? Nun,
in Wahrheit haben Sie da schon

die Antwort: Gerade, weil er sich
beruflich so oft gewandelt habe,
weil3 er, was es heil3t, dem Wandel
ins Auge zu blicken. Und genau
diese Expertise im Umgang mit
dem (radikalen) gesellschaftlichen
Wandel mochte er lhnen weiter-
geben. Warum? Weil er verhindern
will, dass Menschen mit guten Ideen
und starken Visionen dem radikalen
Wandel zum Opfer fallen wie die
Telefonzellen. Neue Technologien
und der vorherrschende Generati-
onswechsel veréndern Lebens- und
Arbeitsbereiche drastisch. Macht-
verhdltnisse verschieben sich, neue

Akteure betreten das gesellschaftli-

che und wirtschaftliche Parkett. Um
da mitzukommen und erfolgreich
zu bleiben, missen wir dem Wandel
entschieden und mutig entgegen-
treten. Bruce Lee war ein Meister im
Kampfsport. Er selbst war in seiner
Jugend drei Mal Staatsmeister im
Tae-Kwon-Do. Meister erkennen
ihre Méglichkeiten, Nutzen die-

se und gelangen so zum Erfolg.
Meister des Wandels erkennen die
Chancen des gesellschaftlichen
Wandels und scheuen nicht davor
zurtick mutig zu sein und das Risiko
einzugehen, wenn sie einzigartige
Gelegenheiten erkennen. Wer bereit
ist, verkrustete Strukturen aufzu-
brechen, Prozesse zu dndern und
althergebrachte Geschaftsmodelle
zu Uberdenken, kann den radikalen
Wandel strategisch, zielgerichtet,
konsequent, und schlussendlich
auch erfolgreich meistern.

KONSEQUENT
ERFOLGREICH

Den Wandel kann
jeder meistern lernen.
Mit Ingos Stefan geht's

fundiert, strukturiert und
professionell. Wie genau,
das lesen Sie in Kapitel 4.




~wWorauf es bei
erfolgreichem Change
Management ankommt:
Neugierde fiir den Antrieb,
Selbstverantwortung
fir die Ernsthaftigkeit
und das beriihmte
,in die Tat umsetzen'.*

INGO

STEFAN
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» Der Change I Manager

CHIEF MASTER

IMPERTFETC CTTIUON

(0]®)

SIND SlE MUTIG GENU@ FUR

-

Alles halb so schlimm. Fehler
sind nur dann ganz schlimm,
wenn sie existenzielle Dimen-
sionen erreichen. Das ist zum
Gllck dann doch sehr selten der
Fall. Nichtsdestotrotz kdnnen
Fehler zumeist durch struktu-
riertes Nach-, Mit- und Voraus-

denken vermieden werden.

EINE ERFOLGRIEICHE ZUKURNFT?

Ganz ehrlich: Fehler zu machen, ist nennt man das erfahrungsbasiertes Lernen. Im Allgemeinen wird es als Erfah-

doch kacke. Und dennoch passieren rungsschatz bezeichnet und dieser stellt somit das Gute im Schlechten dar.

sie sténdig. Manche Dinge klappen Schlussendlich wird durch die reflexive Beschéftigung mit dem Falschen das

halt beim ersten Mal noch nicht so Wissen Uber das Richtige erhoht. Zur Weiterentwicklung muss die persénliche

Fehler zu ganz; na und!? Das ist bei uns Men- Komfortzone verlassen und Neuland betreten werden. Dazu brauchen Sie
machemn schen so. Und wenn wir schon mal Mut. Mut, das Risiko zu wagen und die scheinbare Sicherheit des Bekannten
erfordert einen Fehlgr gem(.:ncht haben, dann u.nd B-evvdhrten aufzugeben. Viele ot?er fUrchten sich- davor und versteckeh
machen wir wenigstens das Bes- sich hinter Regeln und Prozessen. Dies deutet auf eine groBe und verbrei-

MUt ! tedaraus: lemen! In der Padagogik tete Armut hin: arm an Mut! Wer wagt, gewinnt. Von nichts kommt nichts.
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Die Grazer Fuckup
Night ist ein Event,
um das Scheitern zu
zelebrieren. Ingo
Stefan war als Speaker
dabei. Warum? Weil das
Scheitern zum Erfolg
einfach dazugehort.

FUCK

U P Es klappt bei ihnen gerade nicht so ganz?
Super! Ja genau, sehr fein sogar! Wie das?
Nun, jeder Mensch erlebt einmal sein persén-
liches Fuck-Up. Aber es muss ja nicht so wei-
tergehen. So wie in der Geschichte von Ingo
Stefan mit den Mappen und der Studentin bei
seinem Buroumzug. Dieses Ereignis hat ihn
dazu bewogen, sein Tun und Handeln radikal
zu reflektieren. Erst so ist er dem Hamsterrad

der Selbststandigkeit entkommen. Durch die-
ses Fuck-Up hat er es geschafft, sich zu einem
besseren Unternehmer zu entwickeln. Irrtimer,
schwere Zeiten und Niederlagen sind immer
bitter. Aber sie zeigen auf, wohin die Reise zu
gehen hat! Also halb so schlimm. Fehler sind
nur dann schlimm, wenn sie existenzielle Di-
mensionen erreichen. Das ist zum Gluck dann
doch sehr selten der Fall. Also: Alles easy!

AUCH IM
CHANGE IST

» Der Change I Manager
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len maehte lhmen mitteilen, daidis 1ceh
alte Zuslammenatheilt mit lhnen atlis
den, prefesisiionelt etlebt habe. UVem
[ A AN A ot Gber Lhve
tundie ' ten UVe'ibereitungen hbid hin
s getungenen Durehfiinvung — alled
hervwevagend und heeetitechend!

MARKUS SCHAFLECHNER, MSC MBA
Human Resources, Personal- &
Organisationsentwicklung Magna Steyr



» Der Change I Manager
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Und warum? Ingo Stefan geht

der Frage nach. Al;wﬂfbhﬂg om O W
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Aber die richtigen
Veranderungen zur
richtigen Zeit werden
dafur sorgen, dass
Sie nicht kopflos

der Zukunft
entgegenlaufen.
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» Die Change I Akademie

HA?
CHANGE KANN
MAN LERNEN?

> Ja! In der Akademie flr Change Management. Denn wer
glaubt, fertig ausgebildet zu sein, ist eingebildet.

Diese Aussage ist hart aber wahr. Und war noch nie wah-
rer als heute. Denn der Wandel ist schon seit Langem unser
standiger Begleiter und fordert die Gesellschaft auf allen
Ebenen. Diesen Wandel anzuerkennen, ist der erste wichtige

Schritt. Unruhige Gew&sser zu erkennen, heiBt jedoch nicht

automatisch, darin auch sicher navigieren zu k&nnen. Dafilr

sind unter anderem drei Faktoren maBgeblich entscheidend:

Neugierde fur den Antrieb, Selbstverantwortung fur die Ernsthaftigkeit und das be-
11’1/@/@/ S’Wﬂ/ Ut auws meiner S’Z/C’//’l/b rihmte ,in die Tat umsetzen". Kurz: Es gilt, Fertigkeiten und Kompetenzen zu entwi-

ene giefle Bereicehewuwng Lirv die ckeln, um diesen Wandel strategisch, zielgerichtet, konsequent und erfolgreich zu
WMAWWM/WWL@/ meistern. Da der Wandel ein dauerhafter Begleiter ist macht es Sinn, Profis im

eigenen Unternehmen zu haben, die diesen erfolgreich begleiten. Strategisches

FEEDBACK Change Management leistet viel: Es bereitet vor, schafft Uberblick und Klarheit.

Fihrungskraftelehrgang Fehlentwicklungen und unnétige Kosten werden so vermieden.

Strategisches Change Management zu erlernen bedeutet, Menschen im Unter-
nehmen dabei zu begleiten, ihre Organisation zu entwickeln und Entscheidungen
zu treffen. Sie erlernen die Fertigkeiten, Verénderungsprozesse zwischen Menschen
und Organisation zu planen, umzusetzen und so mafBgeblich zu einer erfolgreichen
Zukunft ihrer Organisation beizutragen. Es bedeutet, ein Methodenset an Werk-
zeugen zu erlernen, um eine erfolgreiche Change-Kultur aufzubauen und einen
addaquaten Fahrplan fur das Change-Projekt zu erstellen. Es bedeutet auch, digital
denken zu lernen, um zu erkennen wann es sinnvoll ist, analoge Prozesse durch de-
ren digitale Aquivalente zu ersetzen. Denn wer digital denken kann, weiB3, wann die
Digitalisierung und die damit einhergehenden Innovationen seinem Unternehmen
einen Mehrwert bringen. Wer digital denken kann, wei3 aber auch, wann es eben
keinen Sinn macht, auf digitale Méglichkeiten umzustellen. Am besten ist es, mit
der Uberarbeitung des Geschdaftsmodells zu starten und dieses auf eine digitale
Zukunft hin auszurichten. Daraus wird die erforderliche Unternehmensstrategie an-
geleitet, mit Hilfe von Change Management zur Umsetzung gebracht und so die
Zukunft gestaltet. Prozesse und Strukturen mussen dadurch ohnehin automatisch

angepasst werden und eine neue Unternehmenskultur entsteht.
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3x3 MASTERCLASS
CHANGE MASTERY

DIE AUSBILDUNG
ZUM PROFESSIONELLEN
CHANGE MANAGER FUR

>> Manager
>> FUhrungskrafte
>> Unternehmer

Change
Mastery

Den Wandel
erfolgreich
meistern lernen

» Die Change I Akademie



» Die Change I Akademie

) ) 4

Change Management ist
angewandtes Chancen-
Management. Denn es geht um die
zuklinftigen Geschaftsmodelle

— und ist somit Chefsache! Mit
der 3x3 Masterclass Change
Mastery werden daher in erster
Linie Manager, FUhrungskrafte
und Unternehmer angesprochen,
die die gewaltigen Chancen des
radikalen gesellschaftlichen
Wandels fur sich und ihre
Organisation nutzen wollen.

Die Masterclass eignet sich
besonders fir die vertiefende
Qualifikation von Menschen mit
Erfahrung im Projektmanagement.
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» Die Change I Akademie

Die 3x3 Masterclass
Change Mastery ist
eine fundierte und
umfassende Ausbildung
zur Change Managerin,
zum Change Manager

Die Zukunft selbst zu gestalten um so den radikalen Wandel

zu meistern ist das Anliegen der Masterclass. Als professionelle
Change Managerin, professioneller Change Manager schaffen Sie
die erforderlichen Voraussetzungen, um Menschen zu begleiten,
lhre Organisation zu entwickeln und Entscheidungen zu treffen. Sie
lernen Verénderungsprozesse zwischen Menschen und Organisation
zu planen, umzusetzen und so das Fundament fur eine erfolgreiche
Zukunft zu schaffen. Mit der Akademie fur Change Management
werden Sie DEN WANDEL MEISTERN LERNEN!

» Die Change I Akademie

Das Besondere daran
ist, dass sie 3 Vorteile
miteinander verbindet:

0 Die Herleitung und Entwicklung
eines realistischen Zukunftsbil-
des Ihrer Organisation und Ab-
leitung des danach ausgerichte-
ten Geschaftsmodells.

0 Die Entwicklung eines indivi-
duellen, tatsachlich zukunfts-
orientierten und somit strate-
gischen Change-Projektplans fir
Thre operative Umsetzung.

e Eine professionelle
Ausbildung zur Change
Managerin, zum Change Manager
fUr Sie und Ihr zukiunftiges
internes Change-Projektteam.

Das heiBt, Ingo Stefan begleitet Sie Uber ein Jahr lang in 3x3 Modulen
mit in Summe 9 Seminaren dabei, einen individuellen Change Manage-
ment Projektplan strategisch zu entwickeln. Gleichzeitig bildet er das von
lhnen eigens aufgestelltes interne Change Team in den neuesten Tech-
niken des Change Managements aus, sodass dieses Team die operative
Umsetzung des Changes selbst und eigenstdndig erfolgreich durchfihren
kann. In Summe erhoht dies die persénliche Kompetenz und spart Zeit,

Nerven und Kosten.

dd

Am Ende der Masterclass steht somit ein fix fertiges
Change-Projekt sowie top Qualifizierungen im
strategischen Change Management.
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» Die Change I Akademie

Masteretlass Change Maste 'y
DAS 3X3 DES STRATEGISCHEN
CHANGE MANAGEMENTS

In 3x3 Monaten mit
Ingo Stefan den Wandel

e T .
JE«ST"xﬁ\ melistern lernen.
///’f &0 ‘t“f \
& 4—

% :
AMGE |
5, AKADEMIEFURCHANGE
L T AAMAGEMENT /
o

Die 3x3 Masterclass

CHANGE MASTERY

Das 3x3 des Change Managements

Zukiunft
gedtalten

>> Menschen begleiten
>> Entscheidungen treffen
»> Organisationen entwickeln

»  Start jederzeit moéglich
»  Modularer Aufbau fur maximale Flexibilitét
»  Freie Zeiteinteilung in der Umsetzung

» Begleitete Ausbildung fur die Praxis
»  Fur die direkte Umsetzung entwickelt
»  Personliche Q&A-Sessions

» Begutachtung der Change-Projekte
»  Einunschlagbar gunstiger Preis

»  Begleitende Webinare

»  Wertvolle Fokus-Seminare

»  Wochentliche Online-Mettings

INGOSTEFAN.COM

|
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» Die Change I Akademie

ABLAUF UND
FORMATE
DER MASTERCLASS

» OFFLINE Insgesamt enthdlt das 3x3 des Change Management

9 Seminare, die innerhalb eines Jahres durchgefuhrt werden. Egal fur
>»>
ONL INE welche Art der Zusammenarbeit Sie sich entscheiden, Individualitét und

» HYBRID Flexibilitat wird groBgeschrieben. Je nach Ihren verfigbaren Ressourcen
kommt Ingo Stefan direkt zu Ihnen; ganz egal ob in Thr Unternehmen, ein

Nach der Masterclass
konnen Sie:

Seminarhotel oder auf die Alm. Oder Sie entscheiden sich fur die online

Variante, und sparen so Reisekosten und Aufwand.

Die Seminare enthalten einen Mix aus Theorie, praktischer Erarbeitung, Verand <chen M h q
» Verdnderungsprozesse zwischen Menschen un

Reflexion und den offenen Diskurs zur Entscheidungsfindung auf o
Organisation planen und umsetzen.

padagogisch hochster Stufe. Mit Ingo Stefans Masterclass werden Sie

so den Wandel erfolgreich meistern lernen! »  Mit Widerstand umgehen und Change

nachhaltig im Unternehmen etablieren.

Das Change-Projekt der Masterclass kann durch professionelle » Die modernsten Change Management-

Coaching-Einheiten ergénzt werden. Dies unterstitzt die Anwendung der methoden situativ richtig anwenden.
»  Unterschiedlichste Méglichkeiten und Methoden

selbst bewerten. Damit sind Sie nicht mehr externen

Masterclass-Inhalte bei der praktischen Umsetzung und dient damit der
Vertiefung der persénlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und Kompetenzen.

Je nach individueller Ausgangslage Ihrer Organisation werden die einzelnen Meinungen, Tipps und Moden ausgeliefert.

Seminartage didaktisch auf Ihre Bedurfnisse zugeschnitten. Folgende »  Digital denken. Sie erkennen, wann es sinnvoll ist

Methoden kommen dabei zum Einsatz: analoge Prozesse durch deren digitale Aquivalente zu ersetzen.

Denn wer digital denken kann, weil3, wann die Digitalisierung

» Seminare und die damit einhergehenden Innovationen seinem

» Workshops Unternehmen einen Mehrwert bringen.
» (Outdoor-) Trainings

» Klausuren

Nach der Masterclass
haben Sie:

Ein tatsachlich zukunftsrealistisches Zukunftsbild Ihrer Organisation.

» Coachings

» Supervisionen

» Reflexionseinheiten
» Theorieeinheiten

» Teambuilding . . . .
Ein Geschaftsmodell, das den radikalen Wandel geschickt nutzt.

Weitere Infos
zur Masterclass

Einen individualisierten Change Projektplan fur die operative
Umsetzung in lhrer Firma.

Auf héchstem Niveau ausgebildete Change Manager,

Bei einem ausfuhrlichen, kostenfreien die den radikalen Wandel meistern kénnen.

und unverbindlichen Vorgesprach wird Empowerment und Unabhdngigkeit im Planen und Entscheiden

die fur Sie optimale Durchfthrungsform von Change Projekten, da das erforderliche Knowhow im Change

besprochen und festgelegt. Management und der Organisationsentwicklung in Ihrer Firma

selbst vorhanden ist.
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» Die Change I Akademie

Die 323 Masteetass

CHANGE MASTERY

CURRICULUM

CHANGE ENVIRONMENT
> » Gesellschaft, Generation & Technologie
T .
T Change Mlndse.t Organisation
n Denken 1n CHANGE PERSPECTIVE
| Moglichkeiten » Zukunftsbilder entwickeln
= Mensch/Team
CHANGE DECISSION
» Fine erfolgreiche Zukunft ist eine Entscheidung
CHANGE STRATEGY
> » Leitbild, Ziele & Geschaftsmodelle
é Change Readiness Organisation
H | Fokus auf CHANGE CULTURE
14 ] Betroffi Beteili h
x daS Wesentliche » Betroffene zu Beteiligten machen
= Mensch/Team
CHANGE TEAM
» Die geballte Kraft auf ein Ziel ausrichten
CHANGE TOOLS
> » Theorien, Modelle und Methoden
. . o :
Das Ziel der Masterclass: w Change Project Organisation
Die Zukunft gestalten und Z | Wege finden und CHANGE PLAN
den Wandel meistern lernen. x | Zlele erreichen » Den Uberblick behalten
Als professioneller = Mensch/Team
Change Manager lernen Sie: CHANGE LEADERSHIP
» Personlichkeit und Leistungsfahigkeit starken
Moégliche Zusatzangebote
ZU ENTSCHEIDEN ZU ENTWICKELN ZU BEGLEITEN »> COACHING, TRAINING UND ABOS
Q&A Online-Meeting-Abo Einzel-Coachings
Strategie Online-Meeting-Abo Change Teamcoachings
WAHRNEHMEN KENNTNISSE WOLLEN Project Online-Meeting-Abo Change Projectcoachings
BEURTEILEN FERTIGKEITEN KONNEN Individual Online-Meeting-Abo Change Teambuildings / Klausuren
ENTSCHEIDEN KOMPETENZEN DURFEN Fokus-Webinare (Online, In- oder Outdoor)
Workshops Strangergroups / Kamingespréche
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» Die Change I Akademie

Mit
Ingo stefan

den wandel
meister‘ﬂ
1ernen

» Factbox

Zielgruppe

» Manager
» Fuhrungskréfte
» Unternehmer

Die Masterclass eignet sich besonders fur die
vertiefende Qualifikation von Menschen mit
Erfahrung im Projektmanagement.

Abschluss

Die professionelle Dokumentation der
Projektdurchfuhrung inklusive der Prasentation
des Change-Projektes ist Voraussetzung fur den
erfolgreichen Abschluss zum Certified Professional
Change Manager.

Format

Die Masterclass kann als Online-Masterclass sowie als
Prdsenz-Masterclass gebucht werden. Fur Letzteres
kommt Ingo Stefan in Ihr Unternehmen, begleitet und
moderiert das Change-Projekt mit dem von lhnen
zusammengestellten Change-Team.

Start

Ein Start in die Masterclass ist jederzeit bei freier
Terminwahl an einem frei gewdhlten Ort maéglich.
Die Seminarmodule sind auch einzeln buchbar.
Flexible Zeiteinteilung und Dauer fur die Absolvierung
der gesamten Masterclass ermoglichen lhnen, den
Verlauf Ihren persénlichen Erwartungen, Wiinschen

und Zielen anzupassen.

Wikt ich
beeindiunekt bin
i Lwen deine’r
KHa’vtniackigkelt,

und “aul Spur

s hatten”, um

s Ergelniisien
U kaemmes .

MARKUS SEUNIG, PRASIDIUMSMITGLIED LJB

Der 3x3
Masterclass-Benefit

Am Ende der Masterclass haben Sie ein fix fertiges
Change-Projekt sowie top Qualifizierungen im
strategischen Change Management. Messbare
Benefits: In Summe spart man sich durch den
Knowhow-Aufbau Fehlentscheidungen, die auf
lange Sicht Zeit, Energie und Kosten verursachen.
Zudem erspart man sich externe Berater und kann
durch die Eigenstédndigkeit des eigenen Change
Teams intensiver, fokussierter und schneller den
Change managen. Ein wesentlicher
Wettbewerbsvorteil fiir Organisationen!




» Die Change I Akademie

mit tnge Stelan
DEN WANDEL
MEISTERN LERNEN

Ingo Stefans hochgradig
analytisches Denken und seine
erfrischend natlrliche Art,
Change Prozesse zu begleiten, hat
unzahlige Kunden begeistert und
mit einer neuen Art zu denken und
zu handeln vertraut gemacht.

Die Vergangenheit ist von gestern, Erfahrungen sind es auch.

Die bisherigen Geschdaftsmodelle, Strukturen und Prozesse sind ebenfalls
von gestern und nicht fur die Zukunft in einem digitalen Umfeld gemacht!
Wer selbst nicht von gestern sein will, kann mit Change Management und

Ingo Stefan durchstarten und so den Wandel meistern.

»Change Management
kostet Geld, Stillstand
kostet die Existenz.”

IHEOISTEFAH

{L CHAMGE MASTERY

Dee Mostercloss
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» Die Change I Akademie

DAS TRAINING
ON THE JOB PRINZIP

Training on the Job bedeutet

»  Erlernte Theorie sofort in den individuellen Projektplan integrieren
»  Projektentwicklung und Weiterbildung zeitgleich ermdglichen

»  Den Fokus auf die pragmatische Anwendung und Umsetzung zu lenken

Dadurch sind zusdtzliche externe Fortbildungen fur Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter nicht mehr notwendig, da diese di-

rekt beteiligt werden.

Beim Training on the Job wird die erlernte Theorie unmittelbar
auf das eigene Unternehmen umgemdinzt. Die fur Ihr Change
Team erforderlichen Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompeten-
zen werden direkt anhand ihres strategischen Change-Pro-
Jjektplans entwickelt, vertieft und ausgearbeitet. Damit wer-
den Projektentwicklung und Weiterbildung zeitgleich und in
einem ermoglicht. Reflexion, Coaching und kontinuierliche
Verbesserung sind somit fixer Bestandteil der 3x3 Masterclass
Change Mastery. Ein gewaltiger Vorteil fur Ihr Unternehmen.

Messbare Benefits: In Summe sparen sie sich durch den
Knowhow-Aufbau Fehlentscheidungen, die auf lange Sicht
Zeit, Energie und Kosten verursachen. Zudem ersparen sich
externe Berater und kénnen durch die Eigensténdigkeit |h-
res Change Teams intensiver, fokussierter und schneller den
Change managen. Ein wesentlicher Wettbewerbsvorteil fur

lhre Organisation!
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Ingo Stefan spricht.
Leidenschaftlich.
Auch beili Ihnen.

KEYNOTE SPEAKER
INGO STEFAN

Ingo Stefan hinterfragt, denkt quer und weigert sich, althergebrachte Strukturen
als gegeben hinzunehmen. Und genau damit bewegt er sein Publikum zum
Nachdenken und animiert, Verdnderung nicht einfach passiv zu erleben,
sondern sie als gewaltige Chance fur den zukunftigen Erfolg zu begreifen. Denn
Verdnderung bedeutet Wachstum & Erfolg. Somit ist Ingo Stefans Keynote der
perfekte Einstieg, um Ihren Wandel erfolgreich zu meistern.
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tnge Stelan
ON STAGE

Auf internationalen Blhnen,

in online Vortragen oder
Vorstandssitzungen macht Ingo
Stefan klar: Nichts ist so
gefahrlich, wie ein seit Jahr-
zehnten erfolgreiches analoges
Geschaftsmodell. Der jahrelan-
ge Erfolg blendet und man sieht
die neuen Chancen nicht.

Leidenschaftlich und schonungslos ehrlich thematisiert der
Change Expert und Speaker den radikalen gesellschaftlichen
Wandel, gespeist aus der Dynamik von Digitalisierung und de-
mographischer Entwicklung. Dieser Radical Change bedeutet fur
Unternehmen: Analoge, jahrelang tradierte Geschéftsmodelle,
Strukturen und Prozesse sind von gestern und nicht fur die Zu-
kunft in einem digitalen Umfeld gemacht.

Ingo Stefan rat: Wer nicht hinten bleiben will, muss den Hintern
hochbekommen, mit Change Management durchstarten und so
DEN WANDEL MEISTERN!







INGO
STEFANS
KEYNOTE
THEMEN

MIT INGO
STEFAN
DEN WANDEL
MEISTERN!

» lnge Stefan I und die Keynote

heynate
SHAPING THE FUTURE

Mach's wie Pippi Langstrumpf — bau dir die Zukunft, wie sie dir gefdllt. Mit seiner Change-For-
mel legt Ingo Stefan die Bausteine dafir in die Hand: Strategie X Leadership X Action »> Zu-
kunft. Strategie steht fur eine klare Richtung, Leadership macht Mut, und Action sorgt fur den
sanften, aber nétigen Schub ins Handeln. Wie Pippi Langstrumpf zeigt auch Ingo Stefan: Ver-
dnderung bereitet Freude — wenn man sich traut, die Dinge neu zu denken und vielleicht auch
mal auf den Kopf zu stellen. Mit Wissen, Sprachwitz und seinen unverwechselbaren Zitaten
macht er Mut, die Zukunft selbst zu gestalten. Zwischen inspirierenden Perspektiven und prag-
matischen Lésungsansdtzen nimmt er sein Publikum mit auf eine Reise, die manchmal heraus-
fordert, stets motiviert und immer unterhaltsam ist. Mit Ingo Stefan die Zukunft meistern!

heynate
WIE TICKEN GENERATIONEN?

Die einen haben die Erfahrung, die anderen das Privileg der Unwissenheit. Und wie finden

diese zueinander? In dieser Keynote spricht Ingo Stefan Uber den spannenden Dialog zwischen
den Generationen, und wie wir die Stérken der Generationsunterschiede stdrken kénnen, um
gemeinsam die Herausforderungen des demographischen Wandels zu meistern. Der Schwer-
punkt liegt auf den Auswirkungen und Lésungsmoglichkeiten im Spannungsfeld von Beruf und
Karriere, um Verstdndnis und Miteinander zu férdern. Wenn man bereit ist, generationsibergrei-
fend voneinander zu lernen und die Potentiale seines Gegenubers zu nutzen, eroffnet sich eine
Vielfalt an Chancen, durch die der demographische Wandel Katalysator fir persénlichen und
beruflichen Erfolg wird. Mit Ingo Stefan den Generationswechsel meistern!

heynate
LEADERSHIP IM WANDEL

Wenn das Ziel unklar ist, macht Leadership den Unterschied! Warum ein Change Manager Gber
FUhrung spricht, wenn Management und Fuhrung doch zwei véllig verschiedene Dinge sind?
Ganz einfach, weil es beides braucht. Um erfolgreich die Zukunft zu gestalten braucht es neues
strategisches Denken und wegbereitendes Leadership, das inspiriert, mutig vorausdenkt und
Sicherheit gibt, wo Unsicherheit herrscht. In seiner Keynote macht Ingo Stefan klar, dass es ak-
tuell nicht ausreicht, die Gegenwart zu managen, man muss gleichzeitig in die Zukunft fihren.
Mit theoretischem Know-how, praktischer Erfahrung und einem klaren Blick auf das Wesent-
liche inspiriert er nicht nur, sondern sorgt auch fir den Transfer in den Alltag, der aus Impulsen
echten Fortschritt macht. Bereit, Leadership neu zu denken und zu leben? Mit Ingo Stefan
Leadership meistern!

INGOSTEFAN.COM
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»S0 macht man das
aber nicht ... DOCH!
Vorausdenken erfordert
Mut, wird jedoch
belohnt. Und zwar mit
Wachstum und Erfolg.“

IHGO/STEFAH




» lnge Stefan I und die Keynote

wWeder Idimmed

NOCH HOLLE

Die einen versprechen, durch Change
Management himmlische Zustande zu
erleben, und scheinen geradezu auf Wolke
sieben zu schweben, wenn sie abgehoben
von ihren Luftschldssern berichten.
Andere wiederum fihlen sich bei dem
Gedanken an Change Management eher an die
teuflischen Qualen der HGlle erinnert.

EINBLICKE IN | ichaberbindavon Uberzeugt, dass beides nicht zutrifft! Change Manage-
DIE KEYNOTE  menthattberhaupt nichts mit Himmel und Hélle zu tun. Change Manage-
y»  ment findet immer zwischen Himmel und Hélle bei uns auf der Erde statt.
"CHANCE CHANGE Wir mussen uns hier auf der Erde damit beschdftigen, wie wir in Zukunft
leben und arbeiten wollen. Es liegt an jedem einzelnen von uns sich dem
radikalen Wandel zu stellen und die Zukunft selbst zu gestalten. Wer nichts
tut, stets nur jammert und den Change verweigert, wird allerdings garan-
tiert in der Holle schmoren. Wer sich andererseits nur den romantischen
Luftschléssern widmet, hat den Kontakt zum Boden und somit zur Realitét
verloren und wird — nachdem sich das romantische Schloss in Luft aufge-
|6st hat — aus luftigen Hohen abstirzen und eine harte Landung hinlegen.
Wer von Ihnen jedoch mit der Trittsicherheit eines erfahrenen Alpinisten
das Abenteuer Change wagen méchte, dem zeige ich gerne, wie man mit
Change Management den Wandel strategisch, zielgerichtet, konsequent
und erfolgreich meistert.”"
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MEHR ALS NUR EIN BACKUP

Der neue Standard in einer turbulenten Zeit

Ingo Stefan ist mit seinem Online-Studio fur die digitale
Zukunft des Change Managements in turbulenten Zeiten
gerlstet. Er zeigt einmal mehr, was es heil3t, den Wandel zu meistern.
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Trets Duwrehfiinwung
mit ZOOM eines de’r
bedten Seminare die

FEEDBACK
Seminar Base Camp

STU
DIO

In der digitalen Zukunft zu Gberleben, ist eine

Entscheidung! Und das gilt natdrlich auch

fur den Change Manager Ingo Stefan selbst.
Seine Akademie bietet die Begleitung von
Change-Projekten und die Vermittlung der
dafur erforderlichen Kompetenzen auch online
auf héchstem Niveau an. Webinare, Workshops,
Projekt-Begleitung und selbst Bihnen-Keyno-
tes werden von Ingo Stefan von seinem Online-
Studio aus professionell durchgefihrt. Moderns-
te Kameras, Mikrofone und Lichttechnik werden
mit einer fortschrittlichen Streaming-Steuerung
bei Live-Auftritten gekonnt eingesetzt. Sogar
ein elektronisches Flipchart und ein vier Meter
breiter Greenscreen stehen zur Verfigung und
garantieren bei Live-Online-Studio-Auftritten
von Ingo Stefan eine lebendige und professio-
nelle Performance.
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Fakus
AUF DEN
CHANGE

Was das grofBte Risiko beim
Change ist? Verzettelung!

Sie verhindert Erfolg. Ruhe,
Einfachheit und Reduzierung sind
essentiell, um die gesamte Kraft
auf einen Punkt zu lenken.

Also: Fokus auf das Wesentliche!
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MUSSEN
: KULTUR DER
VERANDERUNG
ETABLIEREN, IN
DER MUT, NEU-
GIERDE UND
VORAUSDENKEN
BELOHNT WERDEN.
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Workshops in Gleisdorf
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PUBLIKATIONEN

Uberlegungen zur Entwicklung von
Flussigwasserstoff-Leichtbautanksystemen
AutoTechnology StorHy

Mb-aktuell Studen-Group-Alpin

ASG Mitteilungen

AV-Nachrichten-Graz-1
AV-Nachrichten-Graz-2

ASG Mitteilungen Jahresbericht

ASG Mitteilungen risk'n'fun

3D risk'n'fun ,Jugendarbeit Neu Denken"
AV-Nachrichten-Graz-1
AV-Nachrichten-Graz-2
AV-Nachrichten-Graz-3

3D risk'n'fun-Cover-Foto-Ingo

ASG Mitteilungen ,Erste Hilfe Outdoor”

ASG Mitteilungen Jahresbericht

ASG Mitteilungen risk'n'fun

no4 - das Héhenangst-Bewdltigungs-Training
3D ,Mut tut Angst gut”

3D Kommunikation

3D Koop-Spiel

AV-Nachrichten-Graz Alpentour

Bergauf ,Bei meier Ehr"

ASG Mitteilungen Anti-Gams

ASG Mitteilungen no4-Training

ASG Mitteilungen Jahresbericht

ASG Mitteilungen no4-Héhenangst

ASG Mitteilungen ,OK-Zeichen"

ASG Mitteilungen Interview ,Angst”

ASG Mitteilungen ,Bei meier Ehr"

3D ,OK-Zeichen"

Bergauf GPS

3D-Motivation , |-Like to move it"

ASG Mitteilungen ,WinterUberschreitung Dachstein”
AV-Nachrichten-Graz , Fenstergucker”

3D Zukunftdialog-Workshop

ASG Mitteilungen ,Nachtschicht"

ASG Mitteilungen ,Westalpen"

,Erhebung der Reaktionen von Gemeindebediensteten vor einer
geplanten Gemeindefusion zur Ermittlung von begunstigenden und

hemmenden Faktoren fur eine erfolgreiche Vorbereitung der Fusionierung”

OAV Best-Practise ,Man nehme"
UWD Biodiversitat-1,Natur: neue Medien"
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Handbuch Fusion (Gemeinden)

ASG Mitteilungen , Kaukasus"

ASG Mitteilungen ,Snowmobil”

3D Projektmanagement

ASG Mitteilungen ,Nachtschicht”

ASG Mitteilungen , Transalp”

ASG Mitteilungen ,Nachtschicht"

3D Edelweiss Island ,Partizipation”

3D BlocHous 3D-Sperzial

OJA Wertstatt , Zielgruppen”

3D risk'n'fun-Trainerausbildung

Bergauf risk'n'fun-Mountainbike

OAV Handbuch - Bei meiner Ehr’
Beweggrinde und Motive fir eine
Vorstandsfunktion

OAV Handbuch - Was ist eigentlich Fuhrung?
OAV Handbuch - Erfolgsfaktoren der Fihrung
OAV Handbuch - Tatigkeiten, Aufgaben & Ziele

OAV Handbuch - Betriebsnachfolge & Hofubergabe

OAV Handbuch - Fortbildungsméglichkeiten
OAV Handbuch - Meine Alpenvereins-Karriere:
Was ich im Ehrenamt fir den Beruf lernen kann
OAV Handbuch - Ehrenamtsmanagement:

ein maoglicher Leitfaden

OAV Handbuch - Vertrauen in mein Team
OAV Handbuch - Organisationsstruktur,

das Fundament der Sektion

OAV Handbuch — Ehrenamt 2.0 — Ehrenamtliche
Organisationsstrukturen im Wandel

OAV Handbuch - Allgemeine
Organisationsstruktur des Alpenvereins

OAV Handbuch — Mindestfunktionen

OAV Handbuch - Int. Kommunikation im Team
UWD Biodiversitét-2

OJA Wertstatt ,Natu: neue Medien”

Das Radical Change Model des
gesellschaftlichen Wandels

Bergauf Ehrenamtsmanagement

Bergauf Jugendleiterausbildung

ASG Jubilgumsbuch ,Nachtschicht”

3D Coaching ,Wenn der Schuh drickt"

3D Coaching , Ziele Zukunft"

Scherer ,93 Ideen" (eBook)

Buch 60 Ideen

Erfolgsdossier Bronder&Bronder

3D Coaching Struktur-Strategie

3D, Kommunikation im Alpenverein”

Bergauf Zukunftsdialog

»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»

»

»
»
»

»

»
»
»
»
»
»
»
»

»

213

» Die Change I Literatur

OBH Miliz-Info Menschenfihrung

WIKO UBIT-Radar Radical-Change

Bergauf Zukunftsdialog

OAV Handbuch fur Jugendleiter

Militar Aktuell

Jugendleiter Booklet

Nominierung Green-Panther (Patrick-Schlauer)
Das Radical Change Model

Scherer Experten-Kindle Radical-Change

OJA Wertstatt Bewdhrungspddagogik
Handout: Uber Ingo Stefan

OAV Handbuch — Gruppenentwicklungsphasen
OAV Handbuch - Wie wird aus Macht

und Hierarchie Motivation

OAV Handbuch - Die Theorie zur Partizipation
OAV Handbuch - Partizipation als Grundhaltung
bergundsteigen Coaching-Statement Beilage
Bergauf ~Partizipation-Ehrenamt
.Gemeinsam-statt-einsam

Bildung-aktuell ,Alles-Neu"

Amazon Buchrezension Ulrike-Winzer

Meine Meinung zur Genderschreibweise
Positionspapier Selbst- & Eigenverantwortung
3D ,Partizipation: Macht was ihr wollt"
Bildung-aktuell ,Change Management-Jetzt"
Zauberbuch (Cover)

Handout: 93 Ideen

Handout: Radical Change Model
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Gehort.

Gesehen.
Gelesen.

Interview-Presse OAV 3D Kommunikation
Interview-Presse OAV 3D Kommunikation
Presse OAV Interpddagogica-1

TV ORF-Schule-Bewegt

TV Interview ORF-Sport

TV Interview ORF-Sport

Interview-Presse OAV Bergauf Anti-Gams
Aufbau-Jugendteam

Interview Presse OAV Bergauf Schulprogramme
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Interview Presse OAV Bergauf Schulprogramme
TV Speaker-Slams 1-3 Minchen-1

TV Speaker-Slams 1-3 Minchen-2

TV Speaker-Slams 1-3 Minchen-3

TV Interview Presse WKO-EPU-Tag
Erfolgsdossier Bronder&Bronder

Interview Presse Forderportal

Interview Presse Forderportal

Presse ErfolgsDossier Bronder

Presse Speaker-Slam-1 Kleine Zeitung

TV Interview Presse WKO-EPU-Tag

TV Interview Presse WKO-EPU-Tag

TV Interview Scherer-Daily-1

TV New-York Slam

Blasmusik Deutschlandsberg

Bericht Dillingen

Scherer Experten Kindle

Interview Uni for Life

Interview 8x8 New-York

Interview Blog GREATVIBES Radical-Change
Interview UfL Studium-Change-Management
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Interview-Presse OBH Militar-Aktuell

Presse 8x8-Dillingen

Presse Blasmusik-Deutschlandsberg

Presse hagebau Radical-Change

TV Interview Scherer-Daily-2

HR Inside Summit

TV Interview Scherer-Daily-2
OBH-Abenteuer-Fiihrung Website-TherMilAk
Interview Facebook Live - Hermann Scherer
Interview Lauri Kult - Salespresso

Interview 8x8 Paris "Auf ein Wort mit"

Interview FB-Live Nadine Krachten

Interview Hartinger Consulting

Interview Presse digbiz-Leader Digital-denken-lernen
Interview Presse digbiz-Leader Digital-denken-lernen
Presse OBH-Abenteuer-Fiihrung Website-TherMilA
TV Interview Hamburg-1 Platin-Programm

TV Interview Scherer-Daily 3

TV Interview Scherer-Daily 3

OAV Coaching-Statement Beilage Bergundsteigen
GlocknerSummit - Website

GlocknerSummit - Dolomitenstadt.at
GlocknerSummit - Osttirol Heute

GlocknerSummit - Dolomiten Magazin

OAV JHV Villach Pressekonferenz Ehrenamt 1
Interview Presse Leadershipdays

Interview Presse OBH-Experten-Story Modul-Miliz
Interview Presse OBH-Experten-Story Modul-Miliz
Interview-Lauri Kult

Presse ACP-Webinar MA-Kommunikation

Presse WKO-JW GlocknerSummit - JW

TV Interview Hamburg-1 Platin-Programm

TV Interview Hamburg-1 Platin-Programm
Podcast-Interview 8x8 Experten-Podcast
Podcast-Interview GlocknerSummit-
Bewanderte-Gedanken

Podcast-Interview Platin Experten-Podcast
Podcast-Interview Ulrike-Winzer

Die Woche via Steirisches Volksbildungswerk
Artikel Gber die Change Akademie in "Die Presse"
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93 Ideen von Speakern, die
dich und die Welt verdndern

Wertvolle Anregungen fur
Business und Privatleben von

93 Vor- und Querdenkern.

Der Textbeitrag ,Radical Change"
von Ingo Stefan ist — wie nicht
anders zu erwarten war — im
Themenfeld Digitalisierung &
Zukunft des eBooks zu finden.

Amazton eBook Bestaeller

4.3vun & Staman

DIE THEORIE ZUM MODELL

Das Radical Change Model
des gesellschaftlichen Wandels

»DIE WISSENSCHAFTLICHE
HERLEITUNG DES MODELS*

Ingo Stefan

Herleitung und Handhabung eines
theoretischen Modells zur Thematisie-
rung des gesellschaftlichen Wandels,
um diese turbulente Herausforderung
als Chance zu begreifen und erfolg-
reich zu meistern.

DAS BESTSELLER eBOOK ALS BUCH

60 Ideen von Experten, die
dich und die Welt verdndern

Ein Auszug aus dem Erfolgs-eBook
.23 Ideen von Speakemn, die dich

und die Welt veradndern” als Buch.
Wer nach wie vor lieber ein richtiges
Buch in Handen hdalt, findet die Ideen-
sammlung des erfolgreichen eBooks
als gedruckte Version mit 60
ausgewdhlten Artikeln.

von Speake;n,
ie dich und
cc‘ilii Welt verandern .
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MACHT »»
WAS IHR
WOLLT!

.. oder:

Wie durch
partizipatives
FUihren aus
Macht
Motivation
entsteht

LESEPROBE
Ingo Stefans
Fachartikel zum
Thema Partizipation
im 3D Magazin

Enmflibinummg nid
Theate i tick

Jugendteam in
3 Akten

Bereits im Jahr 1601 hatte ganz offenbar William Shakespeare mit seiner
Komadie ,Was ihr wollt" (Originaltitel: ,Twelfe Night, or What you Will)
erkannt, dass sich mit einem (vortibergehenden) Rollenwechsel eine ganz
besondere Dynamik in einer Gruppe von Menschen entwickeln ldsst. Das
Stuck beschreibt ein wunderbar verdrehtes Spiel mit géngigen Rollenkli-
schees, wie es auch heute noch in vielen alltéglichen Gruppensituationen
entdeckt werden kann. Und ganz ehrlich, so ganz unter uns: Manchmal ist
auch das Sektionsleben ein richtiges Theater, oder? So wie alle Komaédien
von Shakespeare enthdlt auch dieses Stlck etwas Reales und Pragmati-
sches. Wie im Theater nachgestellt, ist im Grunde genommen jede Gruppe,
die als Team zusammenarbeitet, ein Ort der Irrungen und Wirrungen, der
Versuche und Erfahrungen, des Bekannten und des Uberraschenden. In
jeder Gruppe nehmen wir Menschen unsere persénlichen Rollen innerhalb
unserer offiziellen Funktionen ein und gemeinsam entstehen die fur dieses
Team typischen Regeln. Zusammenarbeit. Rangdynamik, Gruppenentwick-
lungsphasen, Fuhrungsverhalten, Regeln und Normen, Machtverteilung,
Hierarchien, Motivation und vieles mehr taucht maskiert in seiner gesamten
Komplexitdt auf der Buhne des Zusammenwirkens in Gruppen auf. So auch
in euren Jugendteams.

ES GEHT UMS TEAM
Gleich vorweg: In diesem Bericht steht das Jugendteam im Fokus und wie
dessen Potential gehoben werden kann. Es werden verschiedene Buhnen-

tricks aus der Gruppendynamik mit dem Regiemittel der Partizipation

Akt 1:

DIE THEORIE
ALS BASIS
QUALITATIVER
INSZENIERUNGEN

» Die Change I Literatur

verknUpft. So zum Beispiel, wie sich die einzelnen Akteure in euer Jugend-
teams leichter einbringen kénnen. Sie vor allem jene Aktivitdten durchfth-
ren durfen, die sie gerne machen, ihnen persénlich wichtig sind und sie sich
so Uber lange Zeitrdume motiviert ins Jugendteam einbringen wollen. Die
Funktion und Rolle der Jugendteamleitung wird dabei besonders betont,
da sie mit ihrer FUhrungsarbeit praktisch die Regie des Jugendteams inne-
hat. Und die Regie ist eine mdchtige Funktion mit reichlich Spielraum zur
Gestaltung des Buhnenstucks.

Dieser Text bietet wie ein Drehbuch einen Handlungsleitfaden, um eure
bisherigen Masken fallen zu lassen und verstaubte Rollenbilder durch par-
tizipative Formen der Zusammenarbeit fur zukinftige Buhnenauftritte zu
ersetzen und neue (dauerhafte) Rollen einzunehmen. Probiert euch
einfach aus! Wie das gehen soll, so dass es zukunftig nicht drunter und
driber geht und ein turbulentes Durcheinander einer Tragikomdédie auf-
gefuhrt wird? Sondern es im Theatersttck ,unser Jugendteam" schlichtweg
bunter, schéner, frohlicher und ganz einfach besser 1Guft? Qualitét besteht
immer aus zwei Zutaten: Theorie und Praxis! Und wie immer ist eine gute
Theorie etwas unglaublich Praktisches. Seid gespannt: Vorhang auf fur
den ersten Akt!

WAS IST PARTIZIPATIONT?®

Party? Oder was fur Zeug ...? Wie ist das nun genau mit dem doch sehr
sperrigen Begriff der Partizipation? Partizipatives Handeln — also Beteili-
gungsformen fur die betroffenen Personen — sind mehrschichtig definiert
und werden zum Beispiel durch das Stufenmodell der Partizipation nach
Wright et. al. (2010) auf neun Stufen sehr klar differenziert (siehe Abbildung
1). Wenn ihr das neue Stufenmodell genauer betrachtet, dann sind die neun
Stufen in vier Ebenen gegliedert und in nur einer Ebene wird von der eigent-
lichen Partizipation gesprochen. Aber fangen wir einmal bei der untersten
Ebene an.

1. Ebene - Nicht-Partizipation: Das Stufenmodell besagt, dass in den
untersten zwei Stufen keine Partizipation stattfinden kann, da im Grunde
genommen keine aktive Beteiligung und Einflussnahme der handelnden
Personen zugelassen wird. Oder anders formuliert: Ganz sicher nicht, wofur
die Alpenvereinsjugend steht!

2. Ebene - Vorstufen der Partizipation: Die Stufen drei bis einschlieBlich
funf sind géngige Praktiken, kommen (hoffentlich) in allen Jugendteams
vor und sollten in erster Linie zur raschen und einfachen Koordination des
Jugendteams dienen.

3. Ebene - Na endlich, die Partizipation: Schlussendlich stellen die Stufen
sechs bis acht das breite Feld an Beteiligungsformen der Partizipation von
Leitungspersonen gegentber dem Team dar. Diese Stufen fordern aber
auch gleichzeitig die teilweise Verantwortungstbernahme der beteilig-

ten Personen des Teams ein. Die Konsequenzen fur das eigenen Tun sind
sowohl bei positiven wie auch negativen Ergebnissen mitzutragen. Die
Fuhrungsverantwortung der Jugendteamleitung fur das Jugendteam kann
hier jedoch (noch) nicht vollkommen delegiert und schon gar nicht ganz
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auf das Team Ubertragen werden! Die schlussendliche (Letzt-)Verantwor-
tung fur das Jugendteam verbleibt hier immer noch bei der Jugendteam-
leitung. Daher darf in den Stufen der Partizipation auch die Jugendteamlei-
tung die (Letzt-)Entscheidung treffen und quasi auch einmal ein Machtwort
sprechen.

4. Ebene - Uber die Partizipation hinausgehend: Die oberste, neunte
Stufe beinhaltet die maximal moégliche Beteiligungsform eines Teams und
ermdglicht eine eigenverantwortliche Selbstbestimmung und Autonomie
im Entscheiden und Handeln. Dies geht bereits Uber die eigentliche Partizi-
pation hinaus. Hier handelt es sich dann bereits um (vollkommen) auto-
nome Teams, fur die die Jugendteamleitung lediglich eine koordinierende
Funktion darstellt, was beispielsweise in Alpenvereinssektionen vielfach bei
Ortsgruppen der Fall ist.

PARTIZIPATION ALS GRUNDHALTUNG
So what? Fur das partizipative Handeln ist somit das Teilen elementar und
es gilt der folgende Leitspruch: TEILnehmende beTElLigen und TEILhaben
lassen, anstatt sie voll einzuTEILen und nur TEILnehmen zu lassen! Dies gilt
vor allem bei Entscheidungsprozessen. Die Teilhabe ist von entscheidender
Bedeutung und stellt somit eine wesentliche Grundhaltung im Fuhrungs-
verhalten von Gruppen und Teams dar. Partizipatives Handeln beginnt erst
dann, wenn die beteiligten Personen mitentscheiden kénnen. Dies ist aus
meiner Sicht der allerwichtigste und bedeutendste Knackpunkt. Die Ent-
scheidungsmacht hat von der Fuhrungskraft (also der Jugendteamleitung)
mit dem Jugendteam in allen Phasen, von zum Beispiel der Programm-
planung und dessen Umsetzung in den Jugendgruppen, geteilt zu werden;
sonst klappt es einfach nicht!

FUHRUNGSARBETIT & GRUPPENRETIFE
Partizipation ist allerdings je nach mitgebrachten Kenntnissen, Fertigkeiten
und Kompetenzen des Teams unterschiedlich handhab- und umsetzbar.
Die Aufgabe der Fuhrungskraft (= Jugendteamleitung) besteht jetzt darin,
an die jeweiligen Bedingungen der Gruppe die entsprechende Stufe der
Partizipation zu finden. In der Soziologie spricht man da auch vom Reife-
grad der Gruppe, was sich sehr fein anhand des Modells der ,Gruppenent-
wicklungsphasen® nach Bruce Tuckman, oder mit der Kurve von Bernstein
& Lowy, erklaren lasst. Hierbei gilt stets die richtige Intensitdt zu finden,
damit weder eine einschrdnkende Bevormundung — womit die Partizipation
verunmaoglicht wird —, noch ein sogenanntes Fuhrungsvakuum entsteht, bei
der FUhrung und Leitung von der Gruppe benétigt werden wiirde. Partizi-
pation ist also kein Fuhrungsstil, sondern ein méchtiges Fihrungswerkzeug,
das einen breiten Facher an Handlungsmaoglichkeiten erdffnet. Oder anders
formuliert: Es braucht Feingefuhl und die Ndhe zu den Menschen.

WIE WIRD DARAUS MOTIVATION?
Macht und Hierarchie sind im Alpenverein selten benutzte Wérter; und
wenn werden sie zumeist in ihrem negativen Wortversténdnis verwendet.
Die soziale Macht ist jedoch im tagtdglichen Zusammenleben von Teams
- bzw. Menschen im Allgemeinen — Gberall wirksam, ganz gleich ob dies

2. AKT:
DIE ERFAHRUNG
AUS DER PRAXIS

» Die Change I Literatur

bewusst wahrgenommen wird oder eben nicht. Macht ist ein alltéglicher
und notwendiger sozialer Faktor bei Menschen, der wesentlich dazu bei-
tragt, dass Zusammenarbeit Uberhaupt effizient moglich ist. Diese soziale
Macht ist allerdings keine einseitige Einflussbeziehung, sondern beruht
stets auf Beidseitigkeit. Sie stellt somit lediglich als Merkmal einer Bezie-
hung zwischen Personen und ist keine Eigenschaft einer (Fihrungs-)Person.
Und daher ist das gezielte Zusammenwirken nur dann maéglich, wenn die
sozialen Hierarchien einer Gruppe geregelt sind. Gibt es keine formale bzw.
offizielle Fihrungsperson wird durch die Gruppe selbst diese erforderliche
Rangfolge geschaffen. Dies geschieht dann zumeist fur alle Beteiligten un-
bewusst und unmerklich. In der Gruppendynamik wird dann sehr gerne das
Modell der ,Rangdynamik” von Raoul Schindler herangezogen (dies ist jenes
mit den Alpha-, Beta-, Gamma- und Omega-Rollen). Macht ist an sich ist
damit nichts Negatives, sondern in der Soziologie etwas ganz Normales
und eben fur die Zusammenarbeit essentiell.

Da jedoch auch die soziale Macht ist fur die Méchtigen meist mit Vorteilen
und fur die Gefolgschaft meist mit Nachteilen verbunden ist, wird dadurch
die Produktivitat, das Engagement und ganz allgemein die Leistungsbe-
reitschaft gebremst. Um dennoch die intrinsische Motivation des Teams
aufrecht zu erhalten — oder sogar noch weiter anzufachen - kann der Hebel
mit der Partizipation angesetzt werden. In der Motivationstheorie wird
davon ausgegangen, dass die Menschen etwas beitragen wollen. Insbe-
sondere bei einem ehrenamtlichen Engagement, welches freiwillig in der
Freizeit erbracht wird, kénnen wir davon ausgehen, dass die grundsdtzliche
Motivation im Jugendteam sehr hoch ist. Wenn wir sie denn auch machen
lassen. Dazu muss die Fihrungsperson eben etwas Macht abgeben; macht

janix!

Alles graue Theorie? Nein, ganz sicher nicht! Alles zuvor Beschriebene
wurde bereits in vielfaltiger Weise erfolgreich ausprobiert und bietet auch
euch ein — unserem Logo der Alpenvereinsjugend entsprechendes — buntes
Repertoire an (neuen) Méglichkeiten zur energiereichen Zusammenarbeit in
eurem Jugendteam. Da Best Practise Beispiele meist nur in der jeweiligen
Situation gut funktionieren, soll lediglich ein realer Kurzbericht aus der ge-
lebten Alpenvereinspraxis die Theorie etwas veranschaulichen. Buhne frei
fur den zweiten Akt!

AUFBAU EINES NEUEN JUGENDTEAMS
Fur den Aufbau eines damals gar nicht vorhanden Jugendteams in meiner
Sektion hatte ich die Aufgabe eine vollkommen neue Gruppe zu grinden.
Der Vorteil war, dass ich von Null weg starten konnte und auf keine be-
stehenden Prozesse und Strukturen Rucksichtnehmen musste. Begonnen
wurde mit dem Versuch die Leute meiner Kurse fur meine Bergsportgrup-
pe zu gewinnen, die sich wochentlich traf. Wochentlich deshalb, um die
soziale Bindung durch die hdufigen Treffen rasch zu festigen und es leicht
zu machen, sich den Termin zu merken und ihn weitererzahlen zu kénnen.
Fur die kommenden alpinsportlichen Aktivitdten, Kurse und das Gruppen-
treffen selbst gab es aufgrund der Neugriindung der Gruppe noch keinerlei
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Programm. Und damit ich an den Erwartungen, Winschen und Zielen der
potentiellen neuen Gruppenmitgliedern nicht vorbeiplane und unnétige
organisatorische Fehltritte erleide, wurden die Leute bei jedem (!) Treffen
gefragt: ,\Was wollt ihr unternehmen?’, oder ,Was wirde euch gefallen?’,
oder Was ist eure Meinung zu xyz?" usw. Mir wurde in wéchentlichen Ab-
sténden somit die zukunftigen Programmpunkte auf dem Silbertablet
présentiert. Meine Aufgabe war dann lediglich, flexibel zu sein und rasch
alles zu koordinieren und organisieren. Im Grunde war es sehr einfach und
ein Scheitern war unméglich. Ein Jahresplan ist bei so einem Vorgehen
aber weder maglich, noch sinnvolll Aufgrund unserer Social-Media-Gruppe
aber auch nicht mehr erforderlich! In weiterer Folge entstand aus dieser
wochentlichen Gruppe dann sehr rasch ein starkes Jugendteam mit un-
glaublich viel Energie, Engagement und Motivation furs Aktivwerden. Auch
beim Teamaufbau ging ich gleich vor: Gruppenname, Flyer-Design und
Sprachstil, Umfang, Haufigkeiten und Vielfallt von Aktivitéten und Kursen,
Schwerpunkte, Sonderveranstaltungen, Gruppenregeln, Gruppen-Motto,
Termine und Uhrzeiten fur Treffen, Gestaltung des Gruppenraumes, Werbe-
poster, Webauftritt, Social-Media-Auftritt, und und und ... es wurde alles (1)
von den Antworten der im Grunde genommen immer gleichen Fragestel-
lung abgeleitet: ,Was wollt ihr?". Meine einzige Aufgabe war es den Rahmen
schaffen und den Uberblick zu bewahren. Der Gruppenspirit war gewaltig,
das Programm Uppig, abwechslungsreich und sorgte fur regen Zulauf von
einer Vielzahl von neuen Leuten, denen immer wieder dieselbe Frage ge-
stellt wurde: ,\Was wollt ihr?". Ein erfolgreicher Dauerl@ufer war die Folge!

HOW TO?®?

Da die Jugendteamleitung die Macht hat Verénderungen im Team ein-
zuflhren, bietet es sich beispielsweise an, dass ihr als Gedankenspiel das
Team vollkommen neu griindet, alles neu Aufbaut und so befreit von ,Alt-
lasten” zu einer neuen Zusammenarbeit kommmt. Die einzig relevante Frage
lautet ,\Was wollt ihr?" und ihr baut alles Andere auf den Antworten rund-
herum auf. Als Erfahrungen daraus wurden im 3D Magazin 01/2018 auch die
Lucky 7 der Jugendarbeit abgeleitet, die inzwischen durch ein ,+" erweitert
wurden (siehe Check-Box 1). Hinsichtlich des Fuhrungsverhaltens gelingt
euch diese eventuell neue Art zu fuhren umso leichter, wenn ihr euch wie
der ,Shirtless Dancer" aus dem humorvollen YouTube-Video verhdlt. Das
kommentierte Video beschreibt im Wesentlichen die wichtigsten Grund-
voraussetzungen um ein (neues) Team partizipativ zu fuhren. Schaut euch
in der Check-Box 2 die wichtigsten Keywords an und gebt euch dann das
lustige Video dazu. Ergénzend findet ihr in Check-Box 3 noch 10 Hilfestel-
lungen fur die Jugendteamleitung. Diese Grundeinstellungen zum Fuhren
von Gruppen machen es leicht den Rahmen zu halten. Mit dieser einen
Fragestellung seid ihr automatisch immer in den Stufen 6-8 des Stufenmo-
dells der Partizipation unterwegs. Somit alles easy!

3. AKT:
WAS HAB*
ICH DAVON?

» Die Change I Literatur

Der dritte Akt fasst den Nutzen von dem ganzen neuen Buhnenbild noch-
mals zusammen. Die partizipative Handlung greift muhelos die realen
Anliegen — Erwartungen, Winsche und Ziele — der beteiligten Personen-
gruppen auf und hilft gleichzeitig die aus ihrer Sicht uninteressanten,
langweiligen, unnétigen, etc. Tatigkeiten und Aufgaben auf ein Minimum
zu reduzieren. Missverstdndnisse, Konflikte und ganz allgemein schlechte
Laune wird somit von vornherein der Boden entzogen. Auch grobe Fehl-
entscheidungen werden sich verringern, wenn sich mehrere Képfe Gedan-
ken machen. Dabei werden Motivation, Verbindlichkeit und Freude stetig
durch die leichte Umsetzungsmaoglichkeit gendhrt. Zudem kénnen aktuelle
Strémungen, neue Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen viel rascher
in das Team integriert werden, da es im Ublichen Handlungsrepertoire der
einzelnen Menschen bereits verfugbar ist. Dadurch wird auch ein reger Aus-
tausch von maéglichen Herangehensweisen befeuert, der ein Lernen von-
einander durch die vorhandene Vielfalt von Losungsansdtzen bietet und so
das Kompetenzniveau des gesamten Teams quasi nebenbei angehoben
wird.

In Summe méchte ich euch damit nahebringen, dass es — nach erfolgter
Umstellung der Art der Zusammenarbeit — fir alle beteiligten Personen
bedeutend leichter und unbeschwerter wird. Die Méglichkeit und Bereit-
schaft sich in einem partizipativen Umfeld langfristig aktiv einzubringen
begunstigt eine vielschichtige, abwechslungsweiche und qualitédtsvolle
Jugendarbeit. Der partizipative Ansatz im Fuhrungsverhalten von Teams
wird im besten Falle zum Gewinn fur beide Seiten; und wirkt sich somit un-
mittelbar auf die freudvolle Energie in euren Jugend- und Familiengruppen
nachhaltig positiv aus. Was William Shakespeare zu dieser Interpretation
seines Stlckes sagen wirde? Keine Ahnung, echt nicht! Doch eines kénnen
wir mit Bestimmtheit sagen: Wir spielen unser Theater zwar nicht auf den
Brettern die die Welt bedeuten, aber wir haben dafir die schéonste Buhne

der Welt; die alpine Bergnatur. Viel Freude bei eurer Premiere und

MACRT, WAS
IR RAWOILLETY
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CHANGE MANAGEMENT »> JETZT!

Wie Unternehmen
die Krise
verschlafen.

LESEPROBE
Ingo Stefans
Fachartikel zum Thema
Change Management
in Bildung aktuell

ie Corona-Krise hat uns kurzfristig in einen Ausnahmezustand versetzt
und in vielen Bereichen wurde sie gut gemeistert. Wir konnten zeigen,

was in uns steckt und Unternehmen kehren nach und nach wieder in
ihre urspringliche ,Normalitat" zurlick. Wer jetzt den Schwung an positivem
Verdnderungswillen nicht mitnimmt, Idsst die gewaltige Chance dieser vor-
handen Verénderungsbereitschaft ungenutzt verstreichen, verschlaft den
perfekten Zeitpunkt fur dringend erforderliche unternehmerische Transforma-
tionen und wird schlussendlich schlaftrunken in einem Alptraum aufwachen.

ALPTRAUM CORONA?

Vorab: Fur die AusmaBe dieser Pandemie kénnen wir nichts! Sie hat nichts
mit Unternehmenskonzepten zu tun. Der Lockdown war vielmehr ein kurzer,
unfreiwilliger Powernap in unserem Wirtschaftsleben. Leider hatten viele von
uns dabei unglaublich schlecht getrdumt. Jedoch: Krisen sind bekanntlich
Chancen im Arbeitsgewand. Die Corona-Krise hat gezeigt, dass wir Verdn-
derungen meistern kénnen. So schrecklich das Corona-Virus fur viele Men-
schen, Familien und Unternehmen auch war (bzw. noch immer ist), lohnt es
sich dennoch, bereits jetzt das ,Gute im Schlechten” zu betrachten, denn
alles hat zwei Seiten. Viele Menschen und Unternehmen konnten beweisen,
dass sie flexibel sind und in unglaublich kurzer Zeit mit neuen technischen
Losungen ihre Arbeitsweisen erfolgreich anpassen. Es ist erstaunlich und zu-
gleich erfreulich, was uns alles gelingt, wenn die Umstdnde uns dazu zwin-
gen und wir uns einer unausweichlichen Herausforderung stellen mussen.
Spontanitdt, Kreativitat, Improvisationsfahigkeit und die persénliche Be-
lastbarkeit einzelner Menschen haben es uns erméglicht, diese furchterliche
Krise recht gut zu Uberstehen (auch wenn uns deren Folgen noch sehr lange
begleiten werden). Dies sollte uns fur zuktnftige Veréinderungen zuversicht-
lich stimmen. Ist uns alles gut gelungen? Nein, sicherlich nicht! Es wéire ver-
messen und blaudugig, zu behaupten, dass ,alles" so kurzfristig und spontan
gleich perfekt gelaufen ist. Selbstversténdlich sind uns Lucken, Schwach-

stellen und Fehler bewusst geworden. Diese im Sinne
eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses jetzt zu
adaptieren, ist selbstverstandlich erforderlich und abso-
lut sinnvoll. Denn ein Erstlingswerk ist in den seltensten
Fdllen ein Meisterstick. Daher wére nun ein ausgezeich-
neter Zeitpunkt um die Ereignisse der vergangenen Wo-
chen zu reflektieren, um daraus zu lernen, Gutes zu ver-
bessern und zu etablieren.

SCHLAFWANDELN
ALS UNTER -

NEHMENS - TIPPS
FUR AUSGESCHLAFENE

ENTSCHEIDER

KONZEPT

Far viele Menschen be-

» Die Change I Literatur

tensweisen an den Tag, die an schlafwandelnde Men-
schen erinnern: Sie sind sich nicht bewusst, was sie tun.

ZUKUNFTSTRAUM
RADICAL CHANGE

Verénderungen hat es schon immer gegeben und wird
es immer geben. Sie sind damit so normal wie tdgliches
Zdhneputzen nach dem Aufstehen. Dennoch scheuen
sie viele Menschen wie den jahrlichen Termin beim Zahn-
arzt und schieben sie
auch genauso oft hin-
aus. Da sich aktuell und
vor allem zukinftig alles,
wirklich alles verandern

ginnt dieser Tage auch > JETZT SOFORT wird und Verdnderungen
schon wieder die Nor- Die bewdltigte Krise mit dem Kernteam in einer durch Digitalisierung
malisierung ihres  Le- Klausur reflektieren und die unmittelbaren Konse- und  demographische

bens, so wie sie es zuvor
gewohnt waren. Sie keh- (eintagige Klausur).
ren wieder zurlick zu den
etablierten  Prozessen
und Strukturen, damit es
wieder ,so ist wie fruher".
Leider kehren dadurch
zu viele zurick zu be-
wdhrten, aber auch zu
absolut veralteten Ge- >> SCHLUSSENDLICH
schaftskonzepten. Dies
ist absolut bedauerlich
und zeigt im Wesent-
lichen nur eines: Es
fehlt der Blick fur das
groBe Ganze! Das, was
unser Gesellschafts-
system  bereits  seit
zumindest zwei Jahr-
zehnten radikal verén-
dert: Digitalisierung und
Generationswechsel!
Kaum eine Organisation hat bisher addquat darauf re-
agiert. Die Schlummerphase vieler Unternehmen dau-
ert somit bereits seit Jahrzehnten an, da verdndernde
Umfeldbedingungen und deren Potential (noch) nicht
erkannt wurden. Ein modernes, zielgerichtetes und er-
folgreiches unternehmerisches Handeln ist so aber
nicht moglich. Viele Unternehmen legen damit Verhal-

guenzen daraus ableiten und umsetzen

>»> UNMITTELBAR DANACH

Ein radikal neues Zukunftsbild fir das eigene
Unternehmen entwickeln, um das Unternehmens-
konzept zu , digitalisieren.

(dreitagiger Intensiv-Workshop).

Aufstellung eines Change-Management-Teams
und augenblicklicher Start des Change-Projekts,

re besuchen und mit Vordenkern diskutieren, um
neue, innovative Gedanken rund um das Thema
,digitale Geschdaftskonzepte” zu erhalten. Wer

glaubt, fertig ausgebildet zu sein, ist eingebildet!

Entwicklung  sténdige
Begleiter bleiben wer-
den, sind Aufschieberitis
und Abwehr ganz mie-
se Ratgeber. Durch die
Kombination der beiden
Themen ,Digitalisie-
rung" und ,Generations-
wechsel" wird uns die
fundamentale Verande-
rung von Geschdftsmo-
dellen, Strukturen und

um den radikalen Wandel zu meistern! Prozessen regelrecht

aufgezwungen. Ein ra-

>> GLEICHZEITIG AB JETZT dikaler Wandel eben.
Digital denken lernen! Viele Bucher lesen, Semina-

So wie es auch bei der
Pandemie der Fall war.
(OPTIONAL »siehe Ab-
bildung Radical Change
Model) Da sich derzeit
ohnehin alles verdndert
und die Corona-Krise
uns gezeigt hat, dass wir mit Verénderungen umgehen
kénnen, ist nun der Zeitpunkt gekommen, sich zu ent-
scheiden: Aufstehen und nach dem Morgensport aktiv
die Zukunft gestalten oder lieber noch ein bisschen wei-
terschlafen und die Zukunft verpennen? Im Gegensatz
zur Pandemie haben wir beim radikalen Wandel ausrei-

chend Zeit uns anzupassen. Noch!
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MODERNE GESCHAFTSMODELLE
BLEIBEN WUNSCHTRAUME

Wdhrend der Krise wurden in kirzester Zeit neue Prozesse meisterhaft eingefihrt,
um den laufenden Betrieb aufrechtzuerhalten. Selbst wenn diese (technologieba-
sierten)Prozesse nun als wertvolle Emeuerung in den zukunftigen Arbeitsalltag ein-
gefuhrt werden, so wird von Fuhrungskraften in den Unternehmen leider Gbersehen,
dass sich dadurch aber das Geschdaftsmodell noch nicht verdndert hat. In einem
radikalen Wandel sind (vollkommen) neue Geschéftsmodelle, Arbeitskulturen und
Karrieremodelle erforderlich, um zuktnftig nachhaltig erfolgreich sein zu kénnen. Fur
viele Unternehmen und ihre Mitarbeiter bleiben somit moderne, nachhaltige und
zukunftsfitte Unternehmenskonzepte ein unerfullbarer Wunschtraum!

AUFWACHEN!
CORONA ALS WECKER NUTZEN

Wie zuvor kurz erwdhnt: Die Corona-Krise wurde uns aufgezwungen und wir muss-
ten reagieren, um zu bestehen. Dies beinhaltet implizit, dass die erfolgreichen An-
passungen, die vielen Innovationen der Zusammenarbeit und das Etablieren von
neuen Arbeitsritualen eben nicht (1) von Unternehmen aus ihrem eigenen Bedurfnis
heraus initiiert wurden. Reagieren bedeutet schlichtweg, dass wir uns in einer passi-
ven Rolle befunden und uns somit vorab nicht mit der (notwendigen) Verénderung
auseinandergesetzt haben. All jene, die Corona als unternehmerischen Alptraum
erlebt haben, kénnen diese unverschuldete Krise als Weckruf verstehen, um einen
zukunftigen Alptraum durch den radikalen Wandel zu vermeiden. Jetzt ist der per-
fekte Zeitpunkt fur Verédnderungen im Sinne eines Change Managements. Damit
ist nicht die kontinuierliche Verbesserung gemeint, sondern tiefgreifende Richtungs-
dnderungen hin zu digitalbasierten Geschdftskonzepten.

MORGENSPORT

Nun, um den beschrieben radikalen Wandel strategisch, zielgerichtet, konsequent

und erfolgreich zu meistern, braucht es neue unternehmerische Antworten auf die Change ist wahn-
gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Fragen. Es gilt zundchst, zu verstehen und sin anstr‘engend !
zu akzeptieren, dass sich die Welt radikal veréndern wird; und dies hat tberhaupt Die ufrechterhaltung

nichts mit der Corona-Krise zu tun. Denn dieser radikale gesellschaftliche Wandel de e istungsf'élh igkeit

ist daher ein essentiel-
ler Tell der Arbeit:

wirkt bereits seit Jahrzehnten auf uns ein. Wer es bislang verschlafen hat auf diese
Transformation zu reagieren, wird eventuell nicht darum herumkommen auch ein-
mal eine Nachtschicht einzulegen, um diesen Rickstand aufzuholen. Am schnells-
ten gelingt dies schlichtweg durch das Erlernen von neuem Wissen: neue Tech-

nologien, neue Geschdftsmodelle, neue Karrieremodelle, neue Dienstleistungen / Sport, Kaffeepausen, MuBiggang  und

S

Produkte, Change-Management-Knowhow, und und und ... Wie nach dem aktiven Powernap sind wichtig fur das Verarbeiten

Morgensport an der frischen, klaren Luft, wo der gesamte Organismus in Schwung von Informationen und Ereignissen. Es sieht
kommt, schafft das Erlernen von vollkommen Neuem die Voraussetzung fur fitte nach Freizeit aus, aber es ist wichtig fur den
Organisationen. Sich den Schlaf aus den Augen zu reiben und sich (mental) in alle Aufbau von Ressourcen um den Belastungen
Richtungen zu strecken, um gleich nach dem Aufstehen aus der Corona-Krise ein standzuhalten! Change Management ist kein
klares, modermnes Zukunftsbild zu erhalten, ist dafir die grundlegende Vorausset- Sprint, sondern ein Marathon, beim dem wir

zung. Da nun viel zu tun ist, haben Fruhaufsteher einen klaren Vorteil. unsere Krafte gut einteilen mussen.
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Change macht glucklich.
Nein, keine Luge.

Den Beweis gibt's auf
den kommenden Seiten.
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3 Tage bedanken .

DAVID WEISS
Seminar Rhetorik 1 TherMilAk

Danke Li/v die gute Foanwwuwmng auw'ieh
aad Seminar. E& hat 4e iehtig Spald
D1ie Fuiehte und das Etente aud dem

Semina’y wetden wi/e went eit wietl

ewmten und anwendesn .
MAG. CHRISTOPH ZIMMERBAUER

ABTEILUNGSLEITER OSTERREICHISCHES
BUNDESHEER

KHe/vstichen Dank Ly dadt wiuklich
deny ntereddsante Semina’.. Die
Buehtippsd bisw. die weilte/fiinrenden
Links waren dehr Wwilfreich .

MARTIN NETZER, MSC
BURGERMEISTER GEMEINDE GASCHURN

Sparnnend!
Tettle Fachkaempetens .

FEEDBACK

Seminar Ehrenamtsmanagement
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Uieten Dank L Thee plrefessienetltle
Avbe it und unkemplisierte
Zudammena’ el t — ed 4t eeht eine
Freunde mit 1heem Avhbeltsisitit!

VICTORIA ZOTTER, MBA
CARITAS STEIERMARK

» lnge Stelan I Testimonials

Tmmer ceel und auwthentiidicih,
gent aunl atted ein. War aunch
Ly weitefiinende Fragen
una Diiskussiienen wefigha .

FEEDBACK

Seminar fur Tteamleiter*innen

Senv nmnewvative Metheden wuw'.den
angewanda't, auch hwindicehtlich dae’r
Neuneit dieder UVevanistaltung .

FEEDBACK

Seminar Base Camp

Levendig, untehatltiam, ver Augen
Limwend auwreh UVegleiche, heschwingt
anweh Videe und deiner Aktiwitat,
deuwttich, kempetent und (twetsdem)
dumper ve s tandlich, und “enitich
witkend” . Ohbweht am Bilddehium, 4ehr
bewegt und schwungeelt .

THOMAS STICHA /7 TEAMTRAINER
Webinar Wie tickt die Jugend (HR Inside)

weiter 4@! E4 machte viehtig Spal3,
aald Semina’v 3w beduchen .

FEEDBACK

Seminar Rhetorik




Wa’y mein eites Ontine—Semina’, aber

FEEDBACK

Webinar Ehrenamtsmanagement

Danke L die heleitgestetllten
Untelagen und auch Liv
Semina’y. Kak 4enr weietled

mitgenemmen und werde dai
auehnr guwt anwenden kennesn .

GUNTHER SITTINGER
Seminar Rhetorik 1 TherMilAk

Se wiete Impulie, 4a wietl Begeidte'wung,
40 wietle ldeen. Dev Vetivag war eine
wil ikt iche Beeiche g . leh bin gebannt
rLer dem Bitlddiehium gededden — und we'de
miy dile Auwlseichnung auch nechmali
andcehaunen, aamit 1eh ja niax e paisisie!
SUSANNA ILLIEWICH
HUMAN RESOURCES SENIOR EXPERT

Webinar Wie tickt die Jugend (HR Inside)

e vee/vagenaded. ldinte igiuumnadwiiien mit

Anatysemedetllen die die 4 twvategiische

Sehwe vpunktlegung L Fiwwuwngik il te
eteiehte .

DANIEL SCHENK, ONLINE MARKETING
COACHVOLKSBILDUNGSWERK

Seminar Ehrenamtsmanagement

» lnge Stelan I Testimonials

Eine tetltle Efahwung eine’r
Ity id-U e vanstal tung!

ANNA MEUSBURGER

Lehrgangsteilnehmerin

len habe eigentlich nur Pesitives
s diedem Tirainwing sw 4agesn, n
atten Belangen: Zeilt, Paunise, Widien
aed Vetvagenden, interessante
Auflhbereitung, ete . Nevmaleweide
reduehe i1en kendtumk tive Kaitik
s finden, atlledingd 4t died bel
einem sehr gut abgenaltenen Kuisd ga’t
ROMAN BUMBERGER, MAGNA STEYR
FAHRZEUGTECHNIK AG & CO KG

Webinar Arbeiten mit Zielen

Tep Ve'tvag — wielen Dank
aut dem Sitden N4 .

ASTRID-SCHARATTENHOLZER
Webinar Wie tickt die Jugend (HR Inside)

Senv abwechitungsdleich,
e'nesie i ts tenieich,
anae e ieits abenteue ich.

FEEDBACK

Teilnehmer Alpin-Seminar

241



Interessant
Lebhalter Vertag!

FEEDBACK
Webinar Arbeiten mit Zielen

(Magna Steyr)

EL gelatlt miv bedlende s, wie
Dw 4tets radeh aul den Punkt kemmit
undar tretsy dev kempakten Zeit di ekt
umietshae hWnwifle und gleichiseitig

werteelle 4trategidche Tmpulie

sy Reflexien ded eilgenen
Change—Anidatsesd 1iele s t.

FLORIAN T. HOCHENRIEDER
LEADERSHIPDAYS 2021

Aul Augenhdihe, begleitend,
kenistwuk tin und sutiaunend .

. . DAVID KUPSA, PADAGOGISCHE
Sprbar wietl rfanwwung! Telle BETREUUNG BILDUNGSPROGRAMME

Methedik , gute Stwuuktuwr und 4ehr Lehrgangsteilnehmer
tTeflgebend, ehne 4sw Uhefeorden.

FEEDBACK

Fahrungskraftetraining

Senv guter Aufbaunw und aktice
Einbinaung ae’s Giuumppe n die
Entheneilaungslinadumng . E& wat
nteraktin, wvetandtich und

praxideiientiet.

FEEDBACK

Team-Coaching




Uberaut kempetent und hWitfreich!

Ste 4ina denvittweite relgeganges,

habhen teltl pratentiertt und eine
we s tandliche UVevtvagimweise .

FEEDBACK ZUM

Fihrungskraftetraining

Derv Vetwvagende hat einen 4ehv
gLef3en Erfanwwmngisisicehatsy . Sehv

krempetent aul Flragen eingegangein .

Danke !

ANONYMER FEEDBACKBOGEN

Seminar Prdsentationstechniken

UVietlen Dank L. die
wmteresdante Diskussien!
ISOLDE SEIRER-MELINZ,
LANDESGESCHAFTSFUHRERIN
VOLKSBILDUNGSWERK

Webinar-Teilnehmerin

Danke , ed wat 4env tetll und
wmfevmatine und metieie’end!

HANS-GEORG FRANTIZ,

Webinar-Teilnehmer

» lnge Stelan I Testimonials

GrefBa’ i tig. Wi 1tewmten
eietl uwndad unisere wielen Flragen
wuwrden mit Geduld uwnd einer
sufiedenstellenden
Antwert beantwetet.

FEEDBACK

Seminar Base Camp

len Lidnte miceh nun auwfl das
Praxiisip'ejekt e gut we'ibereitet!

FEEDBACK
Seminar Praxis-Coaching

Derv Semina’teiter wa auneh in Phaisen
ded delbstitindigen Avbeitent 4 tets
im Uideechat e’ieichbar!
FEEDBACK

Seminar Praxis-Coaching

EL walen 4enr tedhmende, 1ewnreiche

und tuistige Zeiten in allen Ku'ien .

En dehen g dagt: 4uper aunlgebaunt die
ganise Sache!

VERA KADLETZ, BA MA

Lehrgangsteilnehmerin
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» lnge Stelan I Testimonials

»Aus dem ,l do it for you'
wurde ,do it yourself'. Ab
morgen heif3t es dann
it does it for us’.

INGO|STEFAN
|
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Einer aer wenigen huwiie, die keine
Zeilt “gedtenten” haben! Der Kud A4t
ey s emplenten .

FEEDBACK
Seminar Selbstmanagement

Wi 41ind 4ens gute’r Dinge die
Enegie ven den Tagen mit dilr inik
Arbeiten su tranisfeimieen! E4& waien
entig gute, ekemntniireiche
und feine 2 Tage . Danke {4 deinen
Enbatsy!

MAG. MARTINA PUSTERHOFER

Bereichsleitung
Barmherzige Bruder

wetlthktasde . UVeltl dympatiisich

FEEDBACK

Alpin-Seminar

len kennte wiiklich denr wiel Ly

mich 4elidt an Inhatten mitnehmen

und welde diede 4o gut e geht in
LAt auch anwendesn .

FEEDBACK

Seminar Selbstmanagement

» Die Change I Literatur

lnge Stelan hat einen grellen
Efawwumngisiisicehatsy, 4t 1Leieht
auwl dais Wedentiiche .

FEEDBACK

Seminar Prdsentationstechniken

Danke 4iv die 4wk tuw'vie/te
“Medettie/ img” der einsetnen Themen
und Adpekte .

FEEDBACK
Fihrungskraftetraining

war echt ceetl, emplehle
1ehn ge'wme weiter. Danke Tngae!

FEEDBACK
Alpin-Seminar

lnge Stelan gab eine kilare und
adetaitlierte Da'viteltung der nhalte
wnd hat attle Fragen sum viehtigen
Ze il tpunk 't beantwe'tet.

FEEDBACK

Seminar Grundlagen der Kommunikation
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» lnge Stelan I Testimonials

INGO
STEFANS
KUNDEN

AR\

M MAGNA N/ &)

sto 0.

chancen-laben Bewusst bauen ti rﬂ! kliniken
MAUTHNER a]penvereins]ugend"%
i dsterreich
GRUPPE
— o ) —~
= Bundesministerium ‘_;) .
Finanzen : WANGGO Technik
TeamOlympiad )

= & Das Land
GADY Caritas © Stcemand
G A DY Family bewegt &Du =¥ Kultur, Europa, Sport

. Das Land
Bruker alicona @ Steiermark ERXEOICS

That's metrology! = Bildung und Gesellschaft

[oRT IR ROW,

BARMHERZIGE BRODER
PFLEGETEMTRUM IL-'-Ir.'_i‘..l'l.i.“ .
UND TAGES /WERK/STATTEN West Gt

"“w) LA = insort LAND&FORST
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Kerge erieden

ALPENVEREIN SUDTIROL

M MAGNA

MAGNA POWERTRAIN

vnlkshncs schule

ALZBURG

» lnge Stefan I Testimonials

SPOT

seminare

JUETIZ  susvemetresunossoenTuR:

ICph

KACHUCHE PADANGOGISC

b0 H

Wien

® coviessar
. wetdenw b ety

" meine Stadt.

SPOT

experience

o0
EVOLVING KS
POTENTIALS umwelt
]
- o 0 & ==
DD g wheared
[ ]
A\ —
MAGNMNA STEYR

. Qs

@)

a2z COACHIN

mobilisieren. entwickeln baglaite

Snicei vielfaltleben wereeene
@ iskn
alpenverein MOBED riskn'fun
akademie mobil begleiten.entwickeln ALFINE PROTESSIGHALS
(éSDZIALES
A RCHE STEIERMARK “WIEN ﬁntn cr
StaDtvWien Seeerbaratr - Wirbchetreaidadar

enzinger

N\

FAWien

Padagogische Hochschule YWien

Pédagogische
Hochschule
Steiermark

UBERALLS

ACP
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» lnge Stetan I und die Kunden

D H'!'FIF R.\'AF?K

REGIOMALMANAGEMENT
. Stidweststeiermark

Bildung, Beruf,
Qrientierung

REGIONALES
JUGENDMANAGEMENT

TeaBr by P, Sl i Vb dnLans

]
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REGDOMAL
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REGIOMNALMANAGEMENT
Steirischer Zentralraum

.
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ﬁkam olische Jungschar

KATHOLISCHE
KIRCHE STEIERMARE,

BLOC g HOUSE

SESRIONS

Chrigifha :
er

Tus

“BRA

y!_ TEAM STRONACH
() AKADEMIE

| BUNDESSPORTAKADEMIE

BSPA®

IN FD'I'ECH

JIT& Car

ShEifigcnad

» lnge Stefan I Testimonials

i LANDES
Gemeinsam l
stnrk fiir Kinder d -élg !(é EPTJ D .
AL . o
e o
BILDUNGS 1 l
WERK L

waww volkabildung.at.

¥ REGIONALMANAGEMENT
n Sudweststeiermark

AUSBILDUNGEN

Bnlﬁunqsmanagemen

,g

JOANNEUM

dide FALRTEUGTECHNIK

kelef & ber

Qutdoortraining

W K O fus

inside X

JEAE._
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255



» lnge Stefan I Testimonials

PRESSE
KLEINE
ORF 5N
[
217 S W | K | O

Die Presse

Fundraiser T\ Dolomitenstadt.a
magaZ]_n D gnllinehagtazcil: t

Hamburglk]

LERTIFIKATE

TUY

AUSTRIA

MITGLIEDSCHAFTEN

T!Of_.'
fBCoaches ©@O —  [MIIEX

WIRTSCHAFTSKAMMER GSTERREICH
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